mit Closed Loop Coding

Gemeinsam fiir eine bessere Leistungserfassung

JoacHim MEYER zu WENDISCHHOFF UND DR. ANDRE SANDER

Krankenhduser mit hohem Digitalisierungsgrad haben eine bessere Erlosqualitat als Hau-
ser, bei denen groRe Teile der medizinischen und pflegerischen Dokumentation noch auf
Papier stattfinden.

Es betrifft haufig kleinere und mittlere Hauser, bei denen sich die oft zitierte Katze in
den Schwanz beift: Lickenhafte Dokumentation fiihrt zu geringeren Erlosen, geringe Er-
l6se mindern die Mdglichkeit fiir Investitionen und somit ein Voranschreiten in Sachen
Digitalisierung. Aber auch groReren Hausern mangelt es oft an Losungen, die perfekt in-
einandergreifen. Dabei konnten so Doppelerhebungen von Daten und Schnittstellenpro-
bleme vermieden werden.

ProjektgroRe und allzu hohe Kosten lassen Kliniken oft zuriickschrecken. ,Never change
a running system” lautet vielerorts die Devise. Jedoch schlummern in vielen Bereichen
der Dokumentationskette versteckte Erlose, die fiir die Klinik pures Geld bedeuten. Mit
einem Umstieg auf Softwarelosungen kann dem entgegengewirkt werden. Mit jedem
ID-Produkt, um das die Codierungslosung ID DIACOS® erganzt wird, steigert sich die Erlds-
qualitdt. Zum Beispiel konnen mit ID Clinical Context Coding auch klinische Dokumente
auf versteckte Leistungen hin analysiert und diese fiir die Codierung vorgeschlagen wer-
den. Unsere ID DIACOS® Spezial-Module helfen dabei besonders aufwandige und damit
teure Leistungen automatisiert zu erfassen und korrekt zur Abrechnung zu bringen. Alle
ID-Produkte sind aufeinander abgestimmt. GroR angelegte Projekte zur Restrukturierung
samtlicher Dokumentationsprozesse sind fiir deren Einsatz nicht erforderlich. Sie kommu-
nizieren optimal untereinander und auch mit allen anderen Systemen im Krankenhaus.
So wird ein Closed Loop Coding méglich (s. Abb. 1).

Warum kann lhnen ID das alles bieten? Weil jedes Produkt darauf ausgerichtet ist, dass
Sie Ihre Erlose im Griff haben und sowohl die Abrechnung korrekt durchfiihren, als auch
MD-Anfragen professionell begegnen. Hinter unseren Produkten stehen Experten aus
Medizin, Pflege, Pharmazie und Controlling, die den Krankenhausalltag aus jahrelanger
Praxis kennen. Sie sorgen dafiir, dass unsere Software an Versorgungs- und Abrechnungs-
prozessen orientiert ist und Klinikmitarbeiter unterstiitzt, statt ihnen zusatzliche Arbeit
U bereiten.

ID-Produkte bringen Systematik und Qualitdt in Ihre Dokumentation und ich verspreche
lhnen, dass mit jedem weiteren ID-Produkt die Erlossicherheit steigt.

Dr. med. Daniel Diekmann
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Kosten senken und Erldse sichern mit Closed Loop Coding

Closed Loop Coding
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1) Patientenaufnahme

Erste Diagnosedaten werden
verschliisselt und an die Krankenkasse
{ibermittelt. Die Notwendigkeit der
stationdren Behandlung wird doku-
mentiert und primare Mafnahmen
eingeleitet. Auf Diagnosen von Vor-
aufenthalten kann zugegriffen werden.

1D Losungen:

ID DIACOS®

1D DIACOS® Spezial/ID SCORER

1D CCC

ID MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA
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7) Entlassmanagement

Fiir die Entlassung werden der
Entlassbrief, aber auch
Medikamentenrezepte, eine
Medikationsplan sowie weitere
Verordnungen fiir die ambulante
Anschlussbehandlung vorbereitet.
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1D Losungen:
1D MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA
1D DIACOS® Spezial/ID SCORER
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8) Rechnungsstellung

Aufgrund der schon
erhobenen Daten kann die
Behandlung zeitnah codiert,
auf Plausibilitaten gepriift
und abgerechnet werden.

ID Lésungen:
1D DIACOS®
1D CCC

1D Dashboard
1D EFIX®

Abb. 1
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Mit Losungen von ID reduzieren Sie Risiken
von der Aufnahme bis zur Entlassung
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2) Diagnostik

Der Grund fiir die anstehende
Behandlung wird gefunden oder
bestitigt, Befunde werden

3) Therapie

erstellt. geplant.

ID Lésungen: ID Lésungen:
1D DIACOS® 1D DIACOS®

1D DIACOS® Spezial/ID SCORER

1D CCC ID Karteikasten

1D MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA 1D CCC

ID MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA
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6) Qualitatssicherung

Auch die Qualitatsdokumenta-
tion beginnt schon wahrend

5) Codierung

Schon fallbegleitend wird die
Behandlung in ICD- und OPS-Codes

der Behandlung. Jibersetzt” (codiert), die
ID Losungen: entstandenen Texte dienen mittels
1D DIACOS® der kiinstlichen Intelligenz der
ID DIACOS® Spezial/ID SCORER Erkennungssoftware zur
D EFIXe Verbesserung von Vollstandigkeit
D QS BOGEN und Genauigkeit.

ID Losungen:

ID DIACOS®

ID DIACOS® Spezial/ID SCORER

ID Karteikasten

ID CCC

ID Dashboard

1D MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA
— D ——
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9) Externe Rechnungspriifung
Bei Uberpriifung der Daten durch
den MD werden Kommunikation und
Daten iber ein Portal ausgetauscht,
Belege fiir die codierten Diagnosen
oder MaRnahmen finden sich schnell
im MD-Tool.

1D Losungen:
ID DIACOS®
ID CCC

ID Dashboard
ID EFIX®

Closed Loop Coding mit Softwareldsungen von ID

Die Behandlung wird begonnen und
dokumentiert, die Medikation
angepasst, ggfs. eine Operation

1D DIACOS® Spezial/ID SCORER
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4) Operationen und Interventionen

Operationen werden durchgefiihrt und
genauestens dokumentiert, gleiches gilt
fiir Endoskopien, Herzkatheteruntersu-
chungen und Anderes.

ID Ldsungen:

1D DIACOS®

1D DIACOS® Spezial/ID SCORER

1D CCC

1D MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA
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10) Reporting

Leitenden Mitarbeitern werden
Kennzahlen prasentiert, mit
denen sie die bisherigen
Prozesse bewerten und die
zukiinftigen planen und
verbessern knnen.

ID Lésungen:
ID Dashboard
ID EFIX®



ID Information und @
Dokumentation im
Gesundheitswesen

Joachim Meyer zu Wendischhoff und Dr. André Sander

ID Clinical Context Coding
(ID CCC) - der Unterstiitzer
fiir die Praxis

Neben den bekannten technischen
Moglichkeiten unterstiitzt ID CCC, um
Informationsdefizite zwischen klini-
scher Behandlung und stationdrer Ab-
rechnung zu kompensieren.

Bei der Behandlung von Patienten
spielt die spezifische Dokumentation
unter dem Aspekt der Abrechnung
von Leistungen eine untergeordnete
Rolle. Der Fokus der klinischen Doku-
mentation durch Arzte, Pflegekrifte,
Therapeuten und andere Berufsgrup-
pen liegt mehr in der Weitergabe
von Behandlungsinformationen. Je-
der, der dokumentiert, kennt den Pa-
tienten und den medizinischen Zu-
sammenhang aus seiner Sichtweise.

Konkrete abrechnungsrelevante Infor-
mationen werden haufig nur rudimen-
tar beschrieben und verhindern da-
durch zum einen, dass eine Behand-
lung spezifisch kodiert werden kann
und dass die daraus resultierende DRG
nicht der tatsichlichen Leitung ent-
spricht. Zum anderen kennt jeder die
Problematik zum Nachweis der Leis-
tung in einer Rechnungspriifung durch
den MD. Wichtige spezifische Informa-
tionen zur Begriindung von Diagnosen,
Prozeduren und Verweildauern fehlen.

Erfolgt die Behandlung z.B. aufgrund
von Thoraxschmerzen, ist dem Klini-

ker bewusst, dass in diesem Fall ein In-
farkt ausgeschlossen werden soll. Im
weiterfiihrenden Arztbrief wird jedoch
haufig nur von Thoraxschmerzen be-
richtet. Eine spezifische Kodierung ist
somit nicht méglich.

Ahnlich verhilt sich das bei pflegeauf-
wendigen Diagnosen. In Pflegeberich-
ten wird in vielen Bereichen nicht das
Defizit beschrieben, sondern wie der
Patient damit zurechtkommt. Fiir die
spezifische Codierung sind jedoch sig-
nifikante Informationen wichtig.
Spricht das Behandlungsteam z.B.
von einer Hemiplegie, ist dies fiir eine
korrekte Abrechnung unzureichend.
Lokalisation und Auspragung sind, im
Falle der Hemiplegie spastisch oder
schlaff, wichtige Informationen fiir
die Codierung.

ID CCC bietet hier durch seine Doku-
mentationsmoglichkeit eine einfache
aber effektive Losung, um eine spezi-
fische, abrechnungsrelevante und re-
visionssichere Dokumentation zu er-
halten, die im Nachgang eine optima-
le Abrechnung ermdglicht. So kénnen
beispielsweise Erkenntnisse einer be-
gleitenden Codiervisite direkt im Do-
kumentenbereich festgehalten und er-
ganzend analysiert werden (s. Abb. 2).

Des Weiteren konnen durch den Ein-
satz von ID CCC zusatzentgeltrelevante
Leistungen, NUBs und ORPHA-Codes
identifiziert und abgerechnet werden,
sodass alle kostenintensiven Mafinah-
men fiir die Abrechnung abgebildet
werden.

Das fiihrt neben der enormen Arbeits-
erleichterung auch zu der Sicherheit,
dass alle Mafnahmen fiir die Abrech-
nung abgebildet und Risiken der Fehl-
abrechnungen minimiert werden.

Mitarbeiter von ID kennen den
Alltag der Kunden

Profitieren Sie von der medizinischen
Kompetenz unseres inhaltlichen Ent-
wicklungsteams. Erfahrene Kliniker
betreuen jeden Schritt des Prozesses;
von der Bedarfsanalyse bis zur Quali-
titssicherung der fertigen Losung.
Unser Team kennt die Abldufe im
Krankenhaus und bringt diese Erfah-
rungen aus dem Klinikalltag in die
Planung und Umsetzung mit ein. So
stellen wir sicher, dass unsere Losun-
gen medizinisch-fachlich korrekt sind
und den Anwendern wirklich helfen,
den stressigen Alltag durch smarte
Softwareunterstiitzung zu vereinfa-
chen.

Durch seine jahrelange Praxiserfahrung
konnte unser Team die ID-Lésungen so
aufeinander abstimmen, dass sie sich
entlang der Behandlungskette bewegen
und den realen Klinikworkflow unter-
stiitzen statt ihn zu hemmen.

Wir legen groflen Wert auf eine ausge-
wogene Struktur. So bilden die Bereiche
Verwaltung, technische und inhaltli-
che Entwicklung jeweils ein Drittel des
Unternehmens. Die fiir die fachliche
Qualitdt relevante inhaltliche Ent-
wicklung setzt sich wiederum aus
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Abb. 2

Dashboard ID Clinical Context Coding - Status der Codierung und Abrechnung in Echtzeit



Kosten senken und Erldse sichern mit Closed Loop Coding

B D DIACOS® 02020 Pabent: Mustermann, Achim geb. 12121960 Fall-IDx 20201608

Datei  Anmsicht Optionen Extras  Hilfe

DedEd*s &0G =& O cF|DKatologTest ~ Abbrecher

® Patierden-Falidaten D ToCRduren | EBM
Kompietiansichd inkl. aller Bewegunpen

GRP H KR JCose(3) /Diagaose

bl PET RSN P

Diagnosen

Prozeduren Dokumentieren  Ubemahme

B %0 % [ cse D P i R R G

“¢CC / Dam

'V G C_DRG CWirsl) Crem CwPn., /L E

1 BT
Fall I5a] - 1 I 1 ] -
2 Igl Benigne 2 |13.06.2020 12:35 |0 |FeTD 03810 (03610 |18951 | [ ]
- 3 ‘B El Vol 1 Illxonmﬂ:sa V[0 (KB2C (04840 [04BAD [28415 j 11
Kanel | | |l
GRP KR # Codei) J Prozedur e # Distum ALV G P ZESWet JSEmnet
] . e A
sume || 1| |E| 600204 |Parenteraie Appikation von 2000 mg bis unier 2400 mg Braconazel I 2 130820200338 | | |v|@I]|=| mo | @
[ | ||...-- Code =.-.||..'=| Suchbegnll singeben | | | | | | [ | | |-_|_
Graghik |
DRGPEPP IDKRCHECK® & Arpeitslisie (8} 2
-
L L]
SEMCuide | Femmimein Baserste[3800 | Gaserate Plags [-1 ~|[orepere 2020 ~ Cloewsiis [Egnor | [+ | 1 Fag's v

B DRG TE4C  Anders Infektidse und parashre Krankheiten mit kempiexer Diagnose, Aer » 15 Jahee. ain oder chne kompl kagn
peonn Partitian M Medzinische Fallpauschals unhorrigiert [CW rel) 182500€ (05500 ZE: 1x ZEM30S TE541E
MOC 168 MDC 192 Intektiose und parasare Kranknaten +OGVD/UGVDLVERL o0 (0,0000) ZE Enios 75541 €
= GST 0 Moemale Gruppiarung Korigiort (CW off) 1525,00€ (0,5500) verw. Baserato 3500,00
conats | PSSt 0 Fliege (CW eff) a7 aEE (2.5609) verw. Baserate Pliege 195,00
656 1500 Andere Infekticnsiranihetan DRG.Erids 1925,00€
Pllege.Erios aTTARE
Rechnungsbetrag ERETS T
£.000,00¢
4,000,000
| limu_ﬁ.\iih-.'ilé'{'ii:be.ﬁi oGV (25,08, 207
3,000,000
¢ N I
o ] ~
2.000,00¢ + - - B Abichig WGVD
I ~ 1 W Cuzremisera VD
Budstcrsshe VWD
1.000,00¢ ] I -:wu:: :v:
I | e
1 1 [ Gesarm Eris st IE WU
0,00¢
13.06.10 2 & 8 10 12 14 16 18
Verweildause (Tage)
Abb. 3 Falliibersicht in ID DIACOS® - Alle Erldsinformationen auf einen Blick

unterschiedlichsten Berufsgruppen zu-
sammen. Arzte, Gesundheitsokono-
men, medizinische Dokumentare, Apo-
theker, Linguisten und Gesundheitsma-
nager bringen ihre Kompetenzen ein
und stellen so die fachliche Giite sicher.

Diese Softwarelosungen
unterstiitzen Sie, das
Optimum zu erreichen

So haben Sie Ihre Erlose im Griff

ID DIACOS®: Codieren mit der
Expertenlosung

ID DIACOS® steht fiir eine korrekte und
schnelle Abrechnung in Krankenhiu-
sern. Die Codiersoftware ermoglicht die
schnelle und sichere Dokumentation
klinischer Leistungen. Unter Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben bietet
ID DIACOS® Funktionen fiir die direkte
Entgeltermittlung in den jeweils ge-
nutzten Entgeltsystemen z.B. aG-DRG,
Swiss-DRG, PEPPu.a. (s. Abb. 3). Die Co-
dierqualitit wird durch die bidirektio-
nale Integration in das KIS optimiert.
Auch die gleichzeitige Codierung von be-
sonderen Codes wie zum Beispiel der Or-
pha-Kennziffern fiir Seltene Erkrankun-
gen ist parallel und integriert moglich.

Nutzen:

®m  \Verkiirzung der Dokumentationszei-
ten und Senkung des personellen
und administrativen Aufwands bei
der Codierpriifung

= Erhdhung der Codierqualitat durch
Minimierung von Eingabe- und Uber-
tragungsfehlern

m  Aufdecken von entgeltrelevanten
Leistungen

B semantische Aufbereitung der digita-
lisierten Patientenakte

ID DIACOS® Spezial:
Leistungserfassung fiir
komplexe Mafnahmen

Medizinische Therapien sind vielfdltig,
mal hoch individuell und extrem kom-
plex, mal existieren wiederkehrende
Standards. Im Arbeitsalltag gilt jedoch
immer eins: Je genauer die erbrachten
Leistungen dokumentiert werden, desto
vollstindiger ist die Abrechnung. ID
hat mit den ID DIACOS® Spezial-Modu-
len Produkte entwickelt, die Arzten,
Pflegenden und Therapeuten auch bei
individuellen Situationen die Doku-
mentation von Therapien und Proze-
duren erleichtern. Die umfassenden
und dennoch iibersichtlichen Doku-
mentationslésungen zur Erfassung

von Assessments, Therapien und diag-
nostischen Manahmen mit integrier-
ten Priifungen gegen OPS-Mindest-
merkmale und automatischer Generie-
rung von Prozeduren-Codes gibt es fiir
verschiedenste Bereiche, z.B. Geriatrie,
Intensivmedizin, Psychiatrie, Neurolo-
gie, Schmerz- und Palliativmedizinu.a.

Nutzen:

m einfache Erfassung durch Dokumenta-
tionsvorlagen zur Planung von Thera-
piemaRnahmen inkl. berufsgruppen-
spezifischer Verlaufsdokumentation

®  \Verkiirzung der Dokumentationszei-
ten durch Priifung gegen OPS-Min-
destmerkmale mit automatischer Ge-
nerierung von Prozeduren-Codes

®  Vermeidung von Unstimmigkeiten in
der Dokumentation durch Plausibili-
tatspriifungen

ID Clinical Context Coding:
Vollstandig codieren -
fallbegleitend

ID Clinical Context Coding (ID CCC)
analysiert alle wahrend eines Kran-
kenhausaufenthalts angefallenen Do-
kumente bzgl. abzurechnender Diag-
nosen und Leistungen. Basierend auf
den Ergebnissen der semantischen
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Joachim Meyer zu Wendischhoff und Dr. André Sander

Analyse erfolgt die Auswertung mit
einem sehr machtigen Regelwerk, das
das medizinische Expertenwissen
von ID aus einer Vielzahl von Projek-
ten tber mehrere Jahre hinweg be-
inhaltet.

Die ID CCC A\-Lésung erganzt ID CCC zu-
sdtzlich um ein Machine-Learning-Sys-
tem mit einem bereits antrainierten
Expertenwissen. Dieser Ansatz ist am
Markt bisher einzigartig, da zundchst
sowohl das méchtige bewdhrte Regel-
system als auch das selbstlernende Sys-
tem voéllig autark voneinander Codier-
vorschldge generieren. Diese werden
mit ihren Wahrscheinlichkeiten und
Belegstellen iibereinandergelegt und
bewertet mit dem Ziel, zu einer konso-
lidierten Vorschlagsliste zu kommen.
Durch dieses 4-Augen-Prinzip wird die
Ergebnisqualitit weiter optimiert und
damit eine deutlich hohere Akzeptanz
bei dem Codierteam generiert.

Nutzen:

® inhaltliche ErschlieBung von medizi-
nischen Dokumenten (Befunde, Arzt-
briefe, OP-Berichte, Medikation, Ver-
laufsberichte, Labor...)

B Unterstiitzung fiir die zeitnahe, leis-
tungsgerechte Abrechnung

B Steigerung der Codierqualitat, Ver-
kiirzung der Codierzeiten

B Abgleich mit vorhandener Codierung,
Abgleich zwischen Medikation und
Diagnosen, Ableitung von Codes der
Komplexbehandlung, Abgleich mit
Laborwerten

B Steigerung der Erldssicherheit, Auf-
decken von entgeltrelevanten Leis-
tungen

B Steigerung der MD-Sicherheit

ID QS BOGEN: Qualitiitssicherung
ohne doppelte Dokumentation

Aus dem Workflow heraus erfasst
ID QS BOGEN die Daten aus der Doku-
mentation, die das Krankenhaus im
Rahmen der externen Qualitatssiche-
rung liefern muss. Mit dem Modul fiir
die Qualitdtssicherung befiillen, ver-
walten und exportieren QS-Verant-
wortliche alle verpflichtenden und frei-
willig zu dokumentierenden Leistungs-
bereiche einfach und schnell. Die ID QS
BOGEN sind in ID DIACOS® und
ID EFIX® eingebunden, wodurch die
Bogen im klinischen Alltag mitlaufen
und teilautomatisiert erstellt werden.

Nutzen:

B |dentifizieren samtlicher dokumenta-
tionspflichtiger Falle

B Einsetzen vorhandener Patienten-
daten bzw. Bereitstellen als Auswahl-
moglichkeit

m  ({ibersichtliche Workflows durch Am-

pelsystem zum Status der Daten-
felder

= \ermeidung von Unstimmigkeiten
durch Priifen der Datenqualitat

ID EFIX®: Zahlen kennen und
aktiv steuern

ID EFIX® ist ein moderner modularer
Arbeitsplatz fiir das Krankenhausma-
nagement und Medizincontrolling.
Durch vordefinierte Dashboards
(s. Abb. 4) behalten Sie auch unter Zeit-
druck den Uberblick. Individuelle Aus-
wertungen bieten geniigend Freiraum
fiir klinikspezifische Kennzahlen. Die
Vorbereitung der Budgetverhandlung
ist durch die Integration der notwen-
digen Grouper und AEB-Formulare
sehr einfach durchfiihrbar. InID EFIX®
kénnen Sie Simulationen durchfiih-
ren und Erlgsdifferenzen ermitteln.
Das hilft bei der Verfolgung von neuen
strategischen Zielen. Ein perfekt auf
die Kundenbedirfnisse abgestimm-
tes MD-Tool unterstiitzt Sie bei der
Umsetzung der Anforderungen der
neuen PrifvV 2022. Es verfiigt tber
Schnittstellen zum MDK-IT-Portal

Datel Start. Bericht:
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und ermoglicht eine umfassende
s301-Kommunikation. Sie benétigen
dringend eine Ubersicht der Priifquo-
ten pro Jahr/Quartal und Versicherer
inkl. der prozentualen Aufschlagshohe
in 20227 Ein Klick geniigt.

Nutzen:
m  (berblick iiber alle wichtigen Zahlen

®  zeitsparende Ad-hoc-Analysen fiir die
Geschaftsfiihrung

genaue Kenntnis der Codierqualitdt

Simulationen zur strategischen Ent-
wicklung

B Unterstiitzung bei Budgetverhand-
lungen

B Kenntnis der Priifquoten und elektro-
nische Kommunikation mit Versiche-
rern und MD

ID MEDICS®/ID DIACOS® PHARMA
und ID PHARMA APO: Closed Loop
Medication Management

ID MEDICS® ist als Fachanwendung
fiir die Medikation in Erganzung zum
KIS konzipiert. Als Medikations-Back-
bone stellt es einheitlich aufbereitete
Medikationsstammdaten und Services
fiir die primdren Systeme auf Normal-
und Intensivstation/Intermediate, in
der Notaufnahme und den Ambulan-
zen bereit. Die in ID MEDICS® enthal-
tenen Funktionalititen bilden alle
Schritte des Medikationsprozesses
vollstandig, interdisziplindr und digi-
tal ab. Krankenhduser und Patienten
profitieren von einer sinnvollen Digi-
talisierung des Medikationsprozesses
als essenziellen Schritt zur Férderung
der Arzneimitteltherapiesicherheit.
Die integrierte Plausibilititspriifung
ID PHARMA CHECK® gleicht zu jedem
Zeitpunkt die Verordnung mit den Pa-

tientendaten ab. Mit dem Apotheker-
arbeitsplatz ID PHARMA APO (s. Abb. 5)
binden Sie pharmazeutisches Know-
how in den Medikationsprozess ein.
Die ID-eMedikationslosungen werden
fortlaufend um Funktionalititen und
Module erweitert. So wird beispiels-
weise zukinftig eine Komponente
integriert, um die Komplexititen
einer Insulintherapie abzubilden.
ID MEDICS® hat das Zertifizierungs-
verfahren nach MDR erfolgreich
durchlaufen und wird zukiinftig als
Klasse-IIa-Produkt verfiigbar sein.

Nutzen:

®  QOptimierung des Medikationspro-
7esses

B Arzneimittelgaben sicher dokumen-
tieren

m  detailliertes Arzneimittelwissen je-
derzeit

®  Fehlerminimierung durch Priifungen
im Kontext von Patienteninformatio-
nen/Laborwerten u.a.

B Unterstiitzung der Arzneimittellogis-
tik durch Anbindung an Automaten
verschiedener Hersteller

ID LOGIK® und ID MACS®:
Technologie, die mitdenkt

Kern der ID-Losungen ist der Termino-
logieserver ID LOGIK®, der nicht nur
hunderte von Ordnungssystemen ver-
waltet, sondern auch Services bereit-
stellt, um diese in der Praxis anzuwen-
den. Zu den Ordnungssystemen zih-
len nicht nur die gesetzlich vorgegebe-
nen Klassifikationen ICD-10 und OPS,
sondern auch Spezialsysteme wie
TNM, AO, KIKA, ICD-O und viele wei-
tere. Neben den Klassifikationen sind
es vor allem auch spezielle Ontolo-

gien, wie Orpha und SNOMED CT, mit
denen sich Patientenakten sehr detail-
liert strukturieren lassen. Das verbin-
dende Element all dieser Terminolo-
gien ist ID MACS®, eine Wissenbasis
in der die Wingert-Nomenklatur ent-
halten und organisiert ist. Die Win-
gert-Nomenklatur ist eine umfassende
Terminologie, die es erlaubt deutsch-
sprachige Texte auf beliebige Ord-
nungssysteme abzubilden und gleich-
zeitig die so entstandenen, struktu-
rierten Informationen zu interpretie-
ren. Damit ist es beispielsweise mog-
lich, direkt aus deutschen Texten
SNOMED CT abzuleiten, ohne dass
eine entsprechende Ubersetzung not-
wendig ist. Aber auch die internatio-
nale Abbildung von origindr deut-
schen Ordnungssystemen, wie dem
OPS, ist damit umsetzbar.

Moglich wird das durch eine einzig-
artige Natural-Language-Processing-
Pipeline, also einer computer-linguis-
tischen Komponente, die in der Lage
ist, menschliche Sprache zu lesen und
zu verstehen. Diese sogenannte NLP-
Pipeline ist integraler Bestandteil
von ID LOGIK® und in mehreren Spra-
chen verfiigbar. Zu den herausragen-
den Funktionen zdhlen eine robuste
Schreibfehlererkennung, ein umfas-
sendes Abkiirzungsverzeichnis, die
Auflésung von Koordinationen und
Mehrdeutigkeiten, sowie eine einzig-
artige Verarbeitung von Komposita
und Synonymen. Insbesondere die
letzten beiden Punkte stellen in der
deutschen Sprache eine grofe Heraus-
forderung dar und sind in solch hoher
Qualitdt nur von ID umgesetzt worden.

Alle Funktionen des Terminologieser-
vers stehen standardisiert im Rahmen
einer FHIR® R4-Schnittstelle zur Ver-
fiigung. Die NLP-Pipeline ist dabei der-
art integriert, dass aus freitextlichen
Dokumenten direkt FHIR-Ressourcen
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Abb. 6 Abbildung eines Antibiotikums in der Wingert-Nomenklatur (links) und SNOMED CT (rechts)

erzeugt werden konnen (Patient, En-
counter, Condition, Procedure, Medi-
cationRequest, Observation). Damit
eroffnen sich nicht nur fir die klini-
sche Routine, sondern auch fiir die

sern und stellt Mitarbeiterbefragun-
gen und Gefihrdungsbeurteilungen
bereit. Auf der anderen Seite bekommt
das Controlling und Management
TIhres Hauses die wesentlichen Perso-

Nutzen:

wissenschaftlich fundierte Analyse-
modelle auf Individual-, Team- und
Organisationsebene

Forschung vollig neue Moglichkeiten  nalkennzahlen aufbereitet. ®  direkte Unterstiitzung bei der Mit-
(s. Abb. 6). Das geplante HR-Board ist direkt aus ‘a’\vrilzﬁllzenrblndung und Personalent-
ID EFIX® erreichbar und befindet sich . g stre At bepwl Sehniitctal
ID EFIX® HR - Kennzahlenbasiertes  in einer geschiitzten Umgebung. Die e D
: fortlaufenden Analysen und Berichte lenprobleme, Fiiung und Schivie-
HR-Controlling ysel . rigkeiten in der Zusammenarbeit
werden anhand von wissenschaftlich _ o
Das neue Modul ID EFIX® HR ist eine  erarbeiteten Analyseverfahren ausge- = fundlertg Kennzahlen fiir die Perso-
Kooperationvon ID und dem Steinbeis- ~ wertet. Mittels entsprechender Dash- nalentwicklung
Forschungszentrum Management  boardsisteine schnelle Interpretation m  Befriedigung der Bediirfnisse nach
Analytics. Esunterstiitzt Teams beider ~ méglich. Diese Ergebnisse machen sozialer Bestatigung der Mitarbeiter
Problemlosung, hilft bei der Mitarbei-  die Leistungsbasis und Struktur von ®  Stirkung der Unternehmensverbun-
terbindung und setzt ein Kennzahlen-  Kliniken mess- und steuerbar. Zur denheit von Mitarbeitern
basierFes HR—Cont.rolling auf. So wer-  Etablierung vonneuen und rnoderne.n = geplante Verkniipfung von Personal-
den wissenschaftliche Analysemodelle = Managementsdtzen ist geplant, die und DRG-Daten
mit dem Controlling-Arbeitsplatz  im ID EFIX® HR-Modul erhobenen Be- .
®m  Auswertungen fiir das Pflege-Con-

ID EFIX® verkniipft. Das neue Modul
unterstiitzt einerseits Fithrungskrafte
in Ihrer Klinik, die Teamqualitdt und
das Zusammenarbeitsklima zu verbes-

Exkurs: Netzwerk
Herzinsuffizienz

In Integrierten Versorgungsmodellen
werden chronisch kranke Patienten in
ihrem hauslichen Umfeld von einer qua-
lifizierten und speziell geschulten Nurse
betreut und gecoacht. Die Betreuungs-
Nurses schlagen damit die Briicke vom
Patienten zum Haus- und Facharzt so-
wie den Krankenhdusern. Die digitale
Patientenakte iMED (umgesetzt mit
Komponenten von ID) biindelt fiir die

richte mit den im ID EFIX® enthalte-
nen Routinedaten zu korrelieren um
somit neue Einblicke in Ihre Klinik zu
erhalten.

Behandler alle Befunde und Verlaufsdo-
kumentationen in strukturierter Form.
Dariiber hinaus wird die Medikation des
Patienten erfasst, sodass ggf. Kontrain-
dikationen erkannt werden. Dadurch
sind die Arzte besser informiert und kén-
nen dann gezielt eingreifen, wenn es
sinnvoll und notwendig ist. Betreut wer-
den ca. 4.000 Herzinsuffizienz-Patien-
ten in Rheinland-Pfalz und im Saarland.
Der Nutzen und damit die Verbesserung
der Versorgungsqualitat zeigen sich in:
B einem deutlichen Riickgang der ver-

meidbaren stationdren Aufenthalte

trolling

einer positiven Entwicklung der Ge-
samtbehandlungskosten pro Patient
einer Verbesserung der Therapie-
treue, insbesondere der Arzneimit-
tel-Adhdrenz

einer Steigerung der Patienten-
Kompetenz im Umgang mit ihrer
chronischen Erkrankung

einer Erhohung der persénlich
wahrgenommenen Sicherheit der
Patienten im Umgang mit ihrer
Krankheit

einer Verbesserung der Mortalitats-
rate um tiber 45 Prozent
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Das Berliner Unternehmen ID (Information und Dokumentation im Gesund-
heitswesen) entwickelt seit 1985 Qualitatswerkzeuge fiir medizinische Doku-
mentation und Gesundheitsékonomie in Kliniken, Praxen, Versicherungen,
Berufsgenossenschaften sowie Forschungseinrichtungen und realisiert darii-
ber hinaus Gutachten und Forschungsprojekte im Gesundheitswesen.

Eine Kernkompetenz des Unternehmens liegt im Management medizinischer
Terminologien und Ontologien. Fiir die Entwicklung des medizinisch-seman-
tischen Netzes ID MACS® wurde die gesamte medizinische Fachsprache inhalt-
lich aufbereitet und strukturiert. Die (computer-)linguistischen Arbeiten der
ID stellen die Basis fiir eine multilinguale Textverarbeitung (NLP) dar und bil-
den zusammen mit ID MACS® das Grundgeriist der angebotenen Losungen.
Mit dem Terminologieserver ID LOGIK® stellt ID Dienste bereit, die der Model-
lierung, Steuerung und Analyse von Prozesswissen und Routinedaten dienen.
Wesentliche Bereiche sind dabei die Diagnosen und Prozedurenverschliisse-
lung, das Medizincontrolling und der gesamte Bereich der medikamentdsen
Therapie.

Softwarelésungen der ID sind derzeit in tiber 1.400 Krankenhdusern Deutsch-
lands, Osterreichs, der Schweiz und weiteren Lindern sowie bei verschiedenen
Kostentrigern erfolgreich im Einsatz.
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