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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,
wenn sich ein Krankenhaus oder ein Klinikum fiir die Etablierung
eines Patientenportals entscheidet, ist das weitreichend. Es ist auch

weitreichend, auf welche Patientenportal-Losung die Wahl fille.

Denn eines ist klar: In diesem Moment werden Weichen fiir die Zukunft

gestellt. Erstmalig kommen die Patienten direkt mit in die Digitale

Transformation — das hat Gamechanger-Potential.

Wichtige Meilensteine bei der Etablierung eines Patientenportals sind

die Festlegung strategischer Ziele, dann die Strategie dorthin, daraus

abgeleitet die Erwartungen an eine Softwareldsung sowie deren Auswahl

und schliefilich das Management der Etablierung und Weiterentwicklung

als Transformationsprozess.

Fiir die verantwortlichen Beteiligten stellen sich direkt zu Beginn ganz

entscheidende Fragen. Eine Orientierung ist notwendig und dieses hier

jetzt vorliegende Digital Special Patientenportale soll dazu relevant

beitragen.

Wir bedanken uns sehr bei allen, die hier mit Fachbeitrigen, Interviews,

Ubersichten usw. engagiert unterstiitzt haben und wiinschen allen

hochstmoglichen Orientierungsgewinn und viel Erfolg bei der Etablierung

dieses wichtigen Effizienz-, Service- und %alitﬁts-Boosters.

Ihr Team des Krankenhaus-IT Journals und portal eins
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Netzwerken a bllden

Spezialisierte fachmedizinische Expertise ortsunabhdngig und tber
Sektorengrenzen hinweg verfligbar machen — mit diesem Anspruch hat das
nordrhein-westfalische Gesundheitsministerium das Virtuelle Krankenhaus
NRW ins Leben gerufen. Ein Expertennetzwerk, das spezialisierte Zentren mit
regionalen Versorgungseinrichtungen verbindet, das die stationdre

und ambulante Versorgung vereint, das facharztliches Spezialwissen von
Raumen unabhdngig macht und allen Patientinnen und Patienten

wohnortunabhangig und bedarfsgerecht zur Verfiigung stelit.

Das VKh.NRW unterstiitzt als neutraler und herstellerunabhangiger
Partner NRW-weit die datengestiitzte Kooperation und Kommunikation
zwischen Arztinnen und Arzten in einem telemedizinischen Netzwerk.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus




BESUCHEN SIE UNS AUF DER DMEA

HALLE 5.2
STAND B-109

magrathea

. IHR PATIENTENPORTAL
BRAUCHT DIE TIMEBASE®

Eine Klinik ist keine Arztpraxis. Klinische Ressourcen sind Gréf3enordnungen komplexer. Also braucht ihr Patientenportal ein
leistungsféhiges Hinterland, um das Management von Ressourcen, Reservierungen, Terminen und Terminketten verniinftig handhaben
zu kénnen. Diese Aufgabe 18st sehr elegant die TIMEBASE®: das Programm kennt Mitarbeiter, RGume, Geréte, Kompetenzen,
Dienstplane, Urlaube, Stationen, Indikationen, Fachabteilungen, Pausenwerke, Leistungen und Leistungsketten. Und wir haben
Erfahrung: wir planen schon jetzt mehr als 80 Millionen klinische Termine pro Jahr, automatisch und halbautomatisch, zuverlassig
und nachvollziehbar.

Die TIMEBASE®4 ist das ideale Backpanel fiir Ihr Patientenportal und der ideale Terminhub fiir lhre Klinik.

Sie hétten Interesse 2 Super!
Dann nehmen Sie doch einfach Kontakt mit uns auf, klassisch per eMail an unseren Herrn Tacke cornelius.tacke@magrathea.eu

oder besuchen Sie uns auf der DMEA, vom 09. — 11. April 2024, Halle 5.2, Stand B-109

Magrathea Informatik GmbH | 30159 Hannover
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Nadja Pecquet, Geschiftsfiihrerin der vom Land Nordrhein-Westfalen gegriindeten Virtuelles Krankenhaus
NRW gGmbH. Zuvor im nordrhein-westfilischen Gesundheitsministerium zustindig fiir Digitalisierung im

Gesundheitswesen und Gesundheitswirtschaft.

Eine digitale Plattform tbernimmt die
Rolle der Vermittlung, flankiert von
einem unterstiitzenden Nutzerservice und einer
zentralen Governance. Das Netzwerk begegnet
dem allgegenwirtigen Flickenteppich an
proprietiren Losungen, abgegrenzten Verbiinden
und zeitlich befristeten Projekten und stellt einen
von zahlreichen Bausteinen fiir eine bestmogliche
Patientenversorgung dar.

Patientenportale 6ffnen nun auch die Tir in
Richtung Patienten und bieten das Potenzial, Pati-
entinnen und Patienten strukturiert in den Versor-
gungsprozess einzubinden.

Durch die Vernetzung der Patientenportale mit
dem Virtuellen Krankenhaus konnten Patienten
kinftig einrichtungs- und sektoreniibergreifend
auf ihrem Behandlungspfad begleitet werden.

Arzte und andere am Behandlungsprozess Betei-

ligte kénnen im Sinne der Datenékonomie gezielt
die fiir den Zweck relevanten Daten austauschen
und tber geeignete Schnittstellen zur elektroni-
schen Patientenakte auch wieder in die Hinde der
Patienten geben. Das Entlass- und Uberleitungs-
management, die Organisation von Terminserien
mit unterschiedlichen Beteiligten, beispielsweise
im Rahmen von Krebserkrankungen, und die
%artiersversorgung konnen von einer zentralen
Governance und Datendrehscheibe erheblich pro-
fitieren.

Voraussetzung ist, dass die Implementierung der
Patientenportale als das umgesetzt werden, was
sie sind: als Teil eines umfassenden Transforma-
tionsvorhabens, und einer strategischen digitalen
Weiterentwicklung von Kommunikations- und

Kooperationsstrukturen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus



PLANFOX | Patientenportale www.planfox.de

Interview mit Frau Laurence Geiger, IT-Demand Manager, Kantonsspital Aarau

Frau Geiger, wie wahlten Sie die geeignete
Patientenportal-Software aus?

Aus Sicht des Patienten betrachteten und analysierten wir den Behandlungsweg und die internen
Prozesse, inklusive den Spezialbereichen wie chirurgische Tagesklinik oder Onkologie. Auf Basis dieser
Ergebnisse starteten wir eine Marktanalyse und kontaktierten entlang des Evaluationsprozesses zahl-
reiche flihrende Patientenportalanbieter. Unser Ziel war es eine ,,Service-Orchestrierungs-Lésung“ zu
finden, damit wir entlang unserer Roadmap unterschiedlichste Fremdsysteme einbinden kénnen.

Das flexibel anpassbare PLANFOX-Patientenportal machte das
Rennen. Die Firma XITASO bietet ein stetig wachsendes Eco-
system mit digitalen Services, welche in PLANFOX integriert
werden. Dies alles gab uns maximale Flexibilitdt und Zukunftssi-

cherheit fiir den Aufbau unseres ,meinKSA* Portals.

Was versprechen Sie sich von Threm Patientenportal
»meinKSA“?

Nebst dem medizinischen Leistungsangebot zihlen wir ins- Laurence Geiger,
IT-Demand Manager

Kantonsspital Aarau (KSA)"

besondere das Patientenerlebnis als kritischen Erfolgsfaktor.

Wir wollen unsere Patienten mit neuen digitalen Services noch
stirker in den Behandlungsprozess miteinbeziehen. Im Zuge
unserer Digitalisierungsstrategie schaffen wir eine tibergrei-
fende und durchgingige digitale Servicelandschaft tiber alle
Fachkliniken hinweg. Ein zentrales Element stellt dabei das

Patientenportal dar.

Wie waren Thre Projektorganisation und das Vorgehen?
Eine klassische Organisationstruktur mit einem festen Kern-
team, welches alle relevanten Kompetenzen abdecke, wie
beispielsweise Plattformtechnologie, Prozesse, User Experi-
ence (UX), Betrieb, Controlling, Qualitétssicherung, inkl.
cinem iibergeordneten Lenkungsausschuss. Die Fachabteilun-

gen werden tiber die Projektleitung situativ miteinbezogen.

Das Kantonsspital Aarau (KSA) ist cines der groffen Zentrumsspiti-

Das Vorgehen hingegen ist schr agil, was uns erméglicht

schnell und flexibel auf Anforderungen zu reagieren, wie z.B. ler der Schweiz. Das medizinische Leistungsangebot reicht von der

auf Abhingigkeiten zu anderen Projekten. Grundversorgung iiber die spezialisierte bis hin zur Hochspezialisierten
Medizin. In iber 50 Kliniken und Instituten sind 5.670 Fachpersonen

Wie geht es jetzt weiter? aus Diagnostik, Medizin, Pflege, Therapie und anderen Berufsbereichen

Erstmal bin ich stolz auf das Team und die gemeinsam mit jahrlich fiir 33.741 stationire und 787.199 ambulante Behandlungen

unserem Partner PLANFOX erreichten Meilensteine. Im Mai verantwortlich.

2022 war Projektstart, und noch im selben Jahr konnten wir

mit der ersten Funktion live gehen. PLANFOX | Patientenportale

: XSOt fa PLAN [0

Unsere Digitalisierung-Roadmap ist kein100 Meter Sprint,
Austr. 35, D-86153 Augsburg

Ansprechpartnerin: Frau Nurgiil Abdullahi (CSO)
Tel.: 08 21 88 58 82-88 0
info@planfox.de

www.planfox.de

sondern vielmehr ein Dauerlauf mit Zwischensprints. Das
gesamte Team freut sich jetzt schon auf die weiteren Schritte
und das Entstehen von immer neuen Services, die wir den Pati-
enten anbieten konnen. Unsere Vision ist zukiinftig auch auf
kiinstliche Intelligenz basierte pradiktive Services fiir Patien-
ten und Behandler bereitzustellen. DMEA Messestand: Halle 5.2 Stand A105

Anzeige
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Patientenportale stellen unter den KHZG- b) Neue Stakeholder

Fordertatbestinden eine besondere Wihrend in der Vergangenheit mehrheitlich
Herausforderung dar. interne Prozesse digital unterstiitzt wurden, taucht
nun in fithrender Rolle ein neuer Stakeholder auf:

Dazu tragen verschiedene Faktoren bei: Die Biirgerinnen und Biirger.

a) Transformativer Charakter

Deutliche mehr als in vielen anderen Projekten,
in denen ,Digitalisierung® gefordert und gefor-
dert wird, handelt es sich hier um (grundlegende)

Transformation.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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c) Anzahl der Stakeholder

Insgesamt ist die Zahl der involvierten Stake-
holder — und auch moglicher Nutzniefler — ver-
gleichsweise grofS. Wo in der Vergangenheit in
Digitalisierungsprojekten einzelne Berufsgrup-
pen, Abteilungen, Bereiche vornehmlich profitiert
haben, betreffen die von Patientenportalen poten-
ziell adressierten Prozesse nahezu jede Gruppe in

der Organisation ,Klinikum/Krankenhaus®.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Michael Franz, Geschiftsfiihrer der portal eins
GmbH, Experte fiir Digitale Transformation in
der Gesundheitswirtschaft

(michaclfranz@portaleins.com)

d) Neuartigkeit — fehlende Erfahrung

Da Patientenportale fir die meisten Kliniken und
Krankenhiuser und sogar fiir den Grofiteil des
»Marktes“ — inklusive Hersteller und Beratungsun-
ternchmen — im Vergleich neu sind, gibt es so gut

wie keine Erfahrung.

e¢) Immense potenzielle Auswirkungen

Die méglichen Auswirkungen und der Einfluss auf
die Effizienz, Service und Qualitit sind im Ver-
gleich weitreichend — man denke nur an die digi-
tale Transformation anderer Konsumenten-naher

Branchen wie Handel, Banking, Tourismus etc.

f) Unvorhersehbarkeit

Patientenportale ermoglichen Prozesse, die es
heute noch gar nicht gibt — ein Wesen echter Digi-
taler Transformation — und die zunichst gegebe-
nenfalls auch nur schemenhaft erdacht werden
konnen. Sie leben mehr als andere von Lernkurve

und damit einhergehender Agilitit.
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Diese besonderen Herausforderungen fithren zu
mehreren Implikationen und notwenigen Mafi-
nahmen, ohne die ein erhebliches Risiko ent-
stiinde, dass Patientenportalprojekt in Bezug auf
den notwendigen Nutzen scheitern.

Daraus wiirde unter den besonderen
Bedingungen des KHZG nicht nur folgen,
dass mogliche Nutzen nicht entstiinden
auch

(Opportunititskosten), sondern

die Folgekosten aus den Projekten wie
Software- / Hardwarepflege, Personal und
zuletzt auch die relevanten Abschlige die
Krankenhauser zusitzlich belasten wiirden.

Der angestrebte Sinn des KHZG also, die digi-
tale Transformation mit Nutzen und einer Digita-
lisierungsdividende durch Investitionsforderung
zu erreichen, wiirde in Bezug auf den Fordertat-
bestand 2 ins Gegenteil verkehrt: Kein Nutzen fur

irgendwen plus Kosten ohne Gegenwert.

Zu den erwihnten Implikationen und notwen-

digen Mafinahme gehort:

a) Strategie ist Pflicht

Jedes Digitalisierungsprojekt benétigt als Fun-
dament eine Strategie. Bei Patientenportalen ist
diese Notwendigkeit in besonderem Mafle aus-
gepriagt — impliziert durch die oben genannten

Besonderheiten wie Anzahl der Stakeholder.

b) Multidisziplinire Teams (kein IT-Projekt)

Hiufig werden Patientenportale als I'T-Projekte
eingeordnet und dann hauptsichlich in die Ver-
antwortung der IT-Abteilung gelegt. Dies kann
aufgrund der genannten Faktoren wie dem Trans-
formativen Faktor, der Anzahl der potenziell ver-
inderten Prozesse, der Vielzahl der Stakeholder
nicht ausreichen. Vielmehr ist ein multidisziplina-
res Team in einer Projekestruktur notwendig, die

zudem in ein Change-Management eingebettet ist.

c) Einbeziehung der Bereiche - dezentral

Patientenportale entfalten ihre Wirkung hiufig
dort, wo heute der Patientenkontakt besteht, dort
wo die ,Patientenreise® auf die ,Organisations-
Reise® trifft. Das sind die Fachabteilungen, die Sta-
tionen, die (dezentrale) Aufnahme etc. Hier liegt
auch das Wissen tiber die spezifischen Prozesse im
Status quo, die sichtbaren Defizite und Potenziale

und die ganz konkreten Herausforderungen.

d) Lernkurve und Agilitit

Die Etablierung eines Patientenportals muss noch
mehr als andere Projekte als sehr langfristiger und
bestindiger Optimierungsprozesse verstanden
werden. Der richtige Projektstart (eine Heraus-
forderung fiir sich), die richtigen Ziele, das kon-
tinuierliche Messen (beispielsweise mit OKRs),
das Lernen aus Erfahrung der jeweils schon durch-
gefihrten Projektschritte ist eine wesentliche

Erfolgskomponente.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus



When life the !
becomes digital. englneerS

Mit unseren Portalen
haben Sie alles im Griff.

TIE Digitale Integrierte Gesundheitsplattform:

Mit der integrierten Gesundheitsplattform von the i-engineers haben Sie und lhre Patient:innen
relevante Daten jederzeit im Griff und werden Teil von automatisierten Prozessen.

Die durchgangige digitale Begleitung liber the i-engineers Portale, auf Basis der health-engine®
Interoperabilitatsplattform und mit enger Verzahnung in lhre Fachapplikationen, ermdglicht eine
optimale Versorgung und effiziente Ablaufe. Uberzeugen Sie sich selbst und werfen Sie einen Blick
hinter die Kulissen unter tie.ch/portale.

4 \
Optimiert fiir: ( . )
Smartphone, Tablet, TIE Patientenportal
Laptop, Desktop 259
_ D — -
s N
/ Aktive Beteiligung als \
/ Patient \
. J
{ 3 d
. \ 4 .. N\ 4 \
TIE Zuweiserportal TIE Klinikportal TIE Verlegungsportal
o0
2 ® {
- e Ba e Ué
Kommunikationskanal zwischen
Krankenhaus und Zuweisern fiir Patientenakte, Visite und Entlassungen, Uberleitungen
Patienteninformationen Leistungsanforderung und Notfalleinweisungen
. J L J . = J
( t N\ ,
4 Datenaustausch TIE Meldeportal /
: /
D -
o e —
Meldung freier 0 0
Kapazitaten
J
. J

health

. Hier geht’s zur Webseite
eng Ine tie.ch/portale



Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

e) Wissensaufbau und Wissensverbreitung
intern

Die oben genannten multidisziplindren Teams
benotigen Wissen — am besten pragmatisches
Erfahrungswissen. Allerdings kann dies — wie bei
den Faktoren schon erwihnt — aus der Natur der
Patientenportale nicht oder kaum vorhanden sein.
Die Schulung der Bedienung der Softwarepro-
dukte ist hier keine ausreichende Antwort, denn
sehr viele Fragen stellen sich unabhingig von der
Softwarelésung und auch durchaus vor der Ent-
scheidung fir die konkrete Softwarelosung.

Kurzfristiges ,Einkaufen® des benotigten

Knowhows kann als ,Verlingerung der Werkbank®

und ,Impulsgeber® sinnvoll sein, allerdings ist hier
in den kommenden Jahren sicher ein Risiko in
Bezug auf die verfugbaren Ressourcen vorhanden
und dieser Einsatz zahlt nicht oder wenig auf die
kontinuierliche Optimierung ein.

Eine sinnvolle Mafinahme scheint hier eine
gelungene Mischung aus initialem und dann ver-
stetigtem Knowhow-Aufbau zum Beispiel durch
cLearning intern tber das gesamte Team mit
anlassbezogener Beratung in Spezialfragen und
am Ende der Schulung der konkret zu Einsatz
kommenden Software und deren konkreter Bedie-
nung zu sein.

Speziell der Bereich einer 24/7 vertfiigbaren
die die

unterstiitzt — bei Mitarbeiterwechsel auch beim

eLearning-Komponente, Teams

notwendigen Onboarding - ist hier eher Pflicht

als Kiir.

f) Visionsmanagement

Die Faktoren ,immense potenzielle Auswirkun-
gen“ und ,Unvorhersehbarkeit erzeugen Chan-
cen und Risiken zugleich (ein Risiko kann auch
darin bestehen, dass eine Vision durch einen -
vielleicht bisher unbekannten — ,Marktteilneh-
mer” erkannt und wettbewerblich genutzt wird).
Die Etablierung eines ,kontinuierlichen Visions-
managements” auch unter partieller Einbeziehung
externer Erfahrung als Impulsgeber ist hier somit

eine sehr sinnvolle Maffnahme.

Die genannten Implikationen und Mafinahmen
sind sicher nicht allumfassend und bendotigen
schrittweise mehr Detailtiefe. Gemeinsam ist
ihnen, dass sie durch die Bereiche der Férderung
(Hardware/Software-Investitionen, Beratung und
personelle Mafinahmen/Schulungen) abgedecke
sind. Gerade die , Transformationsinvestitionen®
liegen in den Bereichen ,Beratung“und ,,Schulung®
und sollten als Erfolgsfaktoren unbedingt

berticksichtigt und ausgeschopft werden.

Autor: Michael Franz, Geschiftsfihrer der portal
eins GmbH, Experte fiir Digitale Transformation
in der Gesundheitswirtschaft

(michael.franz@portaleins.com)
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Doclolib

Doctolib Hospital -
Mehr als nur ein Patientenportal!

Patient:innen

Hausarzt

Mit dem KHZG-forderfahigen Patientenportal von Doctolib
Hospital konnen Sie lhren gesamten Patientenfluss digital
und effektiv steuern. Sie erhalten eine moderne, digitale und
leistungsstarke Patienten-Management-Losung, die lhre
Wirtschaftlichkeit steigert, die Mitarbeitenden entlastet,
das Zuweisermanagement optimiert und die Patientenzu-
friedenheit erhoht.

Die Komplettldsung wird in Deutschland bereits von 18
Millionen Patient:innen, mehr als 250 Krankenh&usern und
70.000 niedergelassenen Arzt:innen genutzt. Mit Doctolib
Hospital profitieren Sie von einer flexiblen Steuerung des
Patientenflusses zwischen dem ambulanten und stationa-
ren Bereich lhrer Einrichtungen und sorgen somit fiir eine
nahtlose Patientenreise.

Das starke Team aus liber 100 Berater:innen und Projekt-
umsetzer:innen begleiten Ihr Krankenhaus sicher durch den
digitalen Transformationsprozess — auch nach der Imple-
mentierung.

Uber Doctolib

Seit 2013 setzt sich Doctolib fiir eine gesiindere Welt ein. Doctolib trdgt dazu bei, das téagliche Leben
von mehr als 370.000 Arzt:innen und Therapeut:innen durch den Einsatz innovativer Technologien zu
verbessern. Doctolib bietet tiber 80 Millionen Menschen in ganz Europa einen schnellen und reibungslo-
sen Zugang zu sicheren Losungen fiir samtliche Behandlungsphasen. In iber 30 Stddten in Frankreich,
Deutschland, Italien und den Niederlanden beschéftigt Doctolib mehr als 2.800 Mitarbeiter:innen im

Gesundheitswesen.

Doctolib Hospital verfiigt tiber bidirektionale Schnittstellen
zu allen gangigen KIS und stellt eine nahtlose Integration in
Ihre IT-Landschaft sicher. Als einer der ersten Anbieter von
Software-as-a-Service im Gesundheitswesen hat Doctolib
das C5-Testat (Typ 1) des Bundesamtes fiir Sicherheit in
der Informationstechnik erhalten. Das C5-Testat stellt dem
Informationssicherheitsbeauftragten lhres Krankenhauses
eine umfangreiche Dokumentation zur Verfiigung, die be-
reits einer standardisierten Priifung unterworfen wurde und
somit den Prozess vereinfacht.

Der Schutz der Daten und der Privatsphére der Nutzer:innen
hat fiir Doctolib seit seiner Griindung 2013 oberste Prioritat.
Doctolib unterzieht sich deshalb regelméaRig Zertifizierun-
gen, externen Audits und durchlauft behordliche Kontrollen.
Neben dem C5-Testat ist Doctolib DSGVO-konform, TUV-
gepriift und -konform und ISO-zertifiziert. Die Zertifizierun-
gen bestatigen, dass das Unternehmen angemessene Mal3-
nahmen zum Schutz personenbezogener Daten ergreift
und sich zu einer transparenten und verantwortungsvollen
Datenverwaltung verpflichtet.

doctolib.info/
krankenhaus-khit
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Regulatorik strategisch nutzen, um operativ das EBIT zu verbessern

Digitalisierungsdividende
durch Patientenportale

Das KHZG ist urspriinglich initiiert worden, um die Digitalisierung zu férdern und zu boostern.
Nach der Idee des Maximalprinzips sollten die Krankenhduser mit definierten Férderbetrdagen
ihre Digitalisierung in elf Férderkategorien kreativ und individuell vorantreiben. Aktuell wirkt
das KHZG jedoch eher nach dem Minimalprinzip: Mit geringstméglichem Aufwand das
definierte Ziel erreichen — die Digitalisierungsabschlagsvereinbarung.

iese Umkehr des 6konomischen resultiert
D in erster Linie aus den fehlenden internen
und externen HR-Ressourcen der Krankenhiuser
sowie ihrer Berater. Aber insbesondere auch die
fehlende Offnung und Umsetzungsgeschwindig-
keit der Softwarchersteller in Bezug auf IHE-Kon-
formitit sowie die Umsetzung der ISIK-Standards
verknappen die zeitlichen Ressourcen als exogene
Faktoren zusitzlich enorm.

Die volkswirtschaftliche Rezession in Deutsch-
land - insbesondere in Folge der Pandemie, auf
Grund der globalen Instabilitit, mit verbunde-
nem Zinsanstieg und galoppierender Inflation
- sowie die Regulatorik der Krankenhausstruk-
turfonds-Verordnung (KHSFV) und der Digi-
talisierungsabschlagsverordnung wirken wie
Bleigewichte fur die Investitionsfihigkeit und

-geschwindigkeit der Kliniken, die zusitzlich ope-

rativ unter der anhaltenden Unterfinanzierung der

Matchias Adler, Geschiftsbereichsleiter Gesundheitswirtschaft
bei der conPrimo; Langjihriger Konzernvorstand in unter-

Basisfallwerte im Vergleich zur Tarif- und Inflati-

onsentwicklung leiden. schiedlichen Krankenhausverbiinden.

n Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Patientenportale sind ein probates Mittel, die
Digitalisierungund KHZG-Forderung strategisch
zu nutzen, um die Wirtschaftlichkeit operativ zu
steigern. Anhand des folgenden Muster-Beispiels
soll der 6konomische Nutzen von Patientenporta-
len einmal verdeutlicht werden.

Ein administrativer Patientenaufnahmeprozess,
inklusive Datenerfassung, Behandlungsvertrag,
Einwilligungserklarungen zur Datenverarbeitung
und Unterschriften dauert im Schnitt rund 20
Minuten. Mit einem Datenupload der Patienten-
daten sowie digitalen Unterschriften in einer web-
basierten Portallésung konnte der Aufnahmepro-
zess der Krankenhduser um bis zu 80% verkirzt
werden. Bei 16,8 Mio. stationiren Patientenfillen
p-a. (2022)1 konnten durch Patientenportale bis
zu 268,8 Mio. Minuten zusitzliche Arbeitszeit
entstehen, die die Kliniken angesichts knapper
Personalressourcen anderweitig einsetzen konnen.
Bei einem unterstellten Bruttolohn i.H.v. monat-
lich ca. 2.800 € (entspricht ES, Stufe 2-3 TVOD-
VKA)2 kénnen so jihrlich 72,1 Mio. € Kosten
gesenkt werden.

Unterstellt man fir die medizinischen Aufnah-
meprozesse, insbesondere die anisthesiologische
Pridmedikation sowie die OP-Aufklirung eben-
falls jeweils 20 Minuten und eine Verkiirzung der
Personalbindung von 80%, berechnet sich die
gesundheitsokomische Rendite sogar auf 216,3
Mio. €. Tatsichlich lassen sich in diesen ausnahms-
los arztlichen Prozessen sogar noch mehr Kosten

senken, da die tatsichlichen Prozesskosten fiir die

medizinische Aufnahme auf Grund der hoheren
Personalkosten deutlich iiber denen der adminis-
trativen liegen.

Hinzu kommen weitere Einsparungen von Auf-
wendungen im Bereich des Verwaltungsbedarfs
durch Reduzierung bei Papier sowie Hardware
und IT-Support in Folge einer geringeren Anzahl
von Devices. Die Investitionskosten in Patienten-
portale sowie in die erforderlichen Devices und die
IT-Infrastruktur wirken auf Grund der KHZG-
Férderung aufwandsneutral — Ertrige aus Sonder-
posten. Sofern Kliniken die Aufwendungen nicht
tber das KHZG beantragt, konnen diese Investi-
tionen aber auch iiber die Fordermittel der Linder
oder andere Sonderprogramme refinanziert wer-
den, wobei hier Wechselwirkungen zwischen den
unterschiedlichen Fordertopfen analysiert und
aktiv gesteuert werden miissen.

Den Einsparungen stehen somit aufwands-
neutrale Investitionen gegeniiber, so dass die
Wirtschaftlichkeit der Krankenhiuser deutlich
gesteigert werden kann. Bei sektoreniibergrei-
fenden Trigern mit zusitzlich angeschossener
Rehabilitationseinrichtung wirkt diese Digitalisie-
rungsrendite von Patientenportalen auch analog
im Bereich des Entlassungsmanagements nicht
nur fur den Akut- sondern auch fiir den Rehabe-
reich. Die Patienten werden diese Verinderungen
in Form einer Zufriedenheitsdividende spiiren, da
die Prozesszeiten in den Kliniken deutlich ver-

kiirzt werden konnen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Verbesserung der Gesundheitsversorgung durch Enovation

Die Enovation-Plattform unterstutzt die digitale Versorgung und Zusammenarbeit
wohrend der gesamten Patientenreise von der digitalen Aufnahme und Behandlung
bis hin zum Entlass- und Uberleitungsmanagement.

Enovation is der Kooperationspartner und Experte auf dem Gebiet
der digitalen Gesundheitsversorgung und Zusammenarbeit mit

40+ Jahren Erfahrung, 25.000+ angeschlossenen Gesundheits-

organisationen und 500+ vernetzten Anwendungen und Geraten.

www.enovationgroup.com



Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus




Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Dr. med. Ruth Hecker, Chief Patient Safety Officer UME,
Vorsitzende Aktionsbiindnis Patientensicherheit

r fur mehr
erheit!

Patientenportale stellen in der modernen Gesundheits-
versorgung einen signifikanten Game Changer dar,
insbesondere in Bezug auf die Patientensicherheit.
Diese digitalen Plattformen bieten nicht nur die
Maoglichkeit, die Qualitat der Patientenversorgung zu
verbessern, sondern spielen auch eine zentrale Rolle
bei der Gewahrleistung einer héheren Sicherheit fiir
Patienten. Die Einfiihrung von Patientenportalen in das
Gesundheitswesen reprdasentiert einen kritischen und
langst falligen Schritt in Richtung fortschrittlicher
medizinischer Versorgung.

Einer der wesentlichen Vorteile von Patientenportalen ist ihre
Funktion als Adherence Booster. Durch Erinnerungen, Erliu-
terungen und geeignete Checklisten unterstiitzen sie Patienten
aktiv bei der Behandlung. Die Moglichkeit, genaue Informationen
dariiber zu erhalten, wann, was und warum bestimmte Schritte
unternommen werden sollen, erganzt um Erinnerungsfunktionen,
erhohen die Wahrscheinlichkeit, dass Patienten ihre Behandlungs-
pline befolgen. Dies reduziert nicht nur den Stress fiir die Patienten,

sondern vermeidet auch Fehler, die durch Missverstindnisse oder

Vergessen entstehen kénnen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus n
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Die Moglichkeit, Selbstanamnesen bequem
von zu Hause aus durchzufiihren, ist ein weiterer
entscheidender Vorteil. In einer vertrauten Umge-
bungkonnen Patienten alleine oder auch mit Hilfe
von Angehorigen griindlichere und vollstindigere
Informationen zusammenstellen. Erginzend bie-
tet der Zugriff auf den eigenen Medikamenten-
schrank und die Moglichkeit, Medikationspline
direkt hochzuladen, eine Informationsbasis fiir
alle am Prozess Beteiligten. Die Informationen
sind bestindig, unzuverlissige handschriftliche
Notizen, die man sucht und manchmal nicht mehr
auffindbar sind, gehoren der Vergangenheit an.
Bis zu 80% der vermeidbaren Patientenschiden
erfolgen aufgrund von Informations-, und Kom-
munikationsdefiziten, an dieser Stelle kénnen
Patientenportale einen wichtigen Impact auf die
Patientensicherheit leisten.

Dariiber hinaus koénnen Patientenportale
das Shared Decision Making fordern, indem sie
Patienten mit den notwendigen krankheitsspezi-
fischen Informationen versorgen, um selbst eine
aktive Rolle in ihrer Behandlung zu ibernehmen.
Durch geeignete Materialen, die zur Verfigung
gestellt werden, kénnen Patienten zudem lernen,
den moglichen Risiken einer Krankenhausbehand-
lung selbst entgegenzutreten. Ein bedeutsames
Risiko zum Beispiel liegt im Arzneimittelprozess.
Am hiufigsten treten Medikationsfehler im Kran-

kenhaus auf. Mit einer erginzenden Information

im Patientenportal, z.B. der Patienteninformation
des Aktionsbiindnis Patientensicherheit ,,5 Fragen
zur Medikation kann der Patient seine Medika-
tion hinterfragen und helfen Fehler zu vermeiden.
www.aps-ev.de/wp-content/uploads/2022/10/
AMTS_SFragen_Medikamente.pdf

Patientenportale bieten viele Vorteile und das
direkte Feedback durch Befragungen ist einer
davon. PROMS (Patient-Reported Outcome
Measures) und PREMS (Patient-Reported Expe-
rience Measures) sind wichtige Werkzeuge, um die
Qualitit der Patientenversorgung und die Pati-
entensicherheit zu verbessern. Durch PROMS
konnen Patienten Auskunft iiber den Verlauf ihrer
Gesundheit und die Wirksamkeit der Behandlung
geben. PREMS wiederum erfassen die Erfahrun-
gen der Patienten mit der Gesundheitsversorgung,
wie zum Beispiel die Kommunikation mit dem
medizinischen Personal oder die Wartezeiten.
Dieses direkte Feedback schon wihrend des
Krankenhausaufenthaltes ermoglicht es den
Behandelnden, unmittelbar auf Probleme oder
Bediirfnisse der Patienten zu reagieren und die
Qualitit der Versorgung kontinuierlich zu verbes-
sern. Es unterstiitzt auch die Einrichtungen dabei,
die Sicherheit der Patienten zu erhohen, indem
es ermoglicht, schneller auf mégliche Missstinde
oder Verbesserungspotenziale aufmerksam zu

werden.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Entscheiden Sie sich fiir das Patienten-
portal, das perfekt zu lhnen passt

POLAVIS bietet passende Patientenportale, die alle MUSS-Kri-
terien des FTB2 aus einer Hand erfiillen und als Plattform of-
fen fiir zukiinftige Entwicklungen sind. Der Erfolg im Markt
basiert auf einer klar durchdachten Software, die immer mehr

Kunden im Klinikalltag in allen Belangen dauerhaft tiberzeugt.

Die KHZG-Forderfristen enden bald, die verbleibende Zeit
gilt es, bestmoglich zu nutzen. Dank unserer groflen Erfahrung
und eines erprobten Umsetzungsfahrplans, den wir individuell
den Bedirfnissen Thres Hauses anpassen, bieten wir perfekte
Einfithrungsbegleitung von Konzeption bis Live-Betrieb. Mit
uns etablieren Sie Thr KHZG-konformes Patientenportal zu-
verlissig innerhalb der gesetzten Fristen. Wir sorgen dafiir, dass

auch Thr Portal schnell einsatzbereit ist.
Das Krankenhaus der Zukunft

Durch die Entwicklung vernetzter digitaler Lésungen fir
Krankenhiuser sichern wir die Zukunftsfihigkeit der Kran-
kenversorgung. Technologie und Innovation sind Antwor-

ten auf die Herausforderungen im Gesundheitswesen.

Ziel ist ein attraktives, leistungs- und vor allem zukunfts-
fihiges Gesundheitswesen — fiir Patienten und Mitarbei-
tende. Dort werden bestmdégliche Patientenversorgung

und hochste Zufriedenheit erzielt, die wirtschaftliche Leis-

tungsfihigkeit bleibt erhalten und den Auswirkungen des

demographischen Wandels wird erfolgreich begegnet.

POLAVIS ist Qualititsfithrer in digitalen Lésungen und Patien-
tenportalen. Als geschitzter Partner der Krankenhauser steuern

wir durch die Verinderung und begleiten Sie auf Threm Weg

zum Krankenhaus
der Zukunft. Das
POLAVIS Patien-
tenportal ist we-
sentlicher Baustein
dieser Zukunftsvi-
sion. Unser Leis-
tungsversprechen
»Shaping the
digital hospital*
steht fir hochwer-
tige, innovative Lo-
sungen, die in der
Praxis den Untet-
schied ausmachen,
sowie fur metho-
dische,

gische und inhalt-

technolo-

liche Kompetenz

zur Verinderung,

+Wir versprechen uns eine Verbesserung der
Erreichbarkeit sowie der Prozesse und eine
héhere Behandlungsqualitat. All das fiihrt dann
dazu, dass die Patienten zufrieden ins Haus kom-
men und es zufrieden wieder verlassen. Last, but
not least entlasten wir durch die digitale Termin-
vereinbarung und Kommunikation selbstver-
standlich auch die im Team".

Christian Miiller, Projektleiter fir den KHZG-
Fordertatbestand 2, Gesundheit Nordhessen




Gesundheit Nordhessen erwartet massive Entlastungen fur
das Team und eine hdhere Patientenzufriedenheit

Patientenportal aus
einem Guss

Der aktuelle Digitalisierungsgrad der Dazu ist die GNH 2017 mit der Einfithrung eines
Einrichtungen der Gesundheit Nordhessen . ;¢ Bilddatenmanagementsystems (PACS) in
(GNH] lasst sich gemaB den Ergebnissen
des DigitalRadars gegenwartig auf der

EMRAM-Stufe 1 verorten. Im Rahmen des
Krankenhauszukunftsgesetzes strebt der
Trager jedoch an, sich méglichst schnell

der Stufe 6 anzunahern. Die langfristige

Vision ist es, bis zum Jahr 2030 sukzessive rund 72.500 stationiren und 200.000 ambulan-
die EMRAM-Stufe 7 zu erreichen. ten Patienten pro Jahr wird aufgrund des immer

die Digitalisierung seiner Kliniken — das Klini-
kum Kassel als grofites kommunales Krankenhaus
in Hessen und Maximalversorger sowie dem Kran-
kenhaus Bad Arolsen — gestartet. Die IT-Strategie

fir die Hauser mit insgesamt 1.300 Betten sowie

grofler werdenden Digitalisierungsbedarfs aktuell

neu verfasst. Besonderes Augenmerk liegt dabei

H Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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auf der Etablierung von Standards, der digitalen
Fallakte fiir alle Bereiche, einem Single-Sign-on
tir moglichst alle Applikationen, der Implemen-
tierung diverser IT-Sicherheitsmafinahmen sowie

der Anbindung aller Medizingerite.

Patientenportal bietet einen digitalen
Kommunikationskanal

Als wichtigen Schritt auf diesem Weg schen die
Verantwortlichen die Einfithrung eines Patienten-
portals. Sie versprechen sich davon eine Verbes-
serung der Erreichbarkeit sowie der Prozesse und
eine hohere Behandlungsqualitie. All das fihrt
dann dazu, dass die Patienten zufrieden ins Haus
kommen und es zufrieden wieder verlassen. Last,
but not least werden durch die digitale Terminver-
einbarung und Kommunikation selbstverstind-

lich auch die Mitarbeitenden entlastet.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Patienten erwarten heute einen digitalen Weg
der Kommunikation mit dem Krankenhaus. Um
das moglichst barrierefrei zu gewahrleisten, muss
das Portal in seinen Inhalten verstindlich und
leicht zu bedienen sein. Den GNH-Hausern war
wichtig, dass im Vorfeld der Behandlung auch
MRT- und CT-Bilder im DICOM-Format iiber

das Patientenportal hochgeladen werden konnen.

Daten verlassen das Klinikum nicht

Um den passenden Partner fiir die weitere Digita-
lisierung der Prozesse zu finden, hat die GNH das
Patientenportal am 30. August 2021 europaweit
ausgeschrieben. Eine Projektgruppe hat die zu
Beginn elf Bewerber in intensiven Diskussionen
und zwei Verhandlungsrunden schrittweise ver-
dichtet, so dass am Ende POLAVIS als Anbieter
der Wahl blieb. Die Features haben vollends tiber-
zeugt. Ein grofles Thema war die Datensicher-
heit. Die Einrichtungen wollten die Hoheit iiber
die Daten der Patienten behalten, weswegen nur
eine On-Premise-Losung infrage kam. Das war ein
wesentliches Entscheidungskriterium.

Als weiterer Pluspunkt erwies sich die ins Pati-
entenportal integrierte Videokommunikation.
Das ermoglicht es, die Patientenversorgung anders
zu denken. So konnte das medizinische Personal
Patienten bespielweise zu Hause aufkliren. Die
GNH lasst diese Moglichkeit aktuell rechtlich

prifen.
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Grofles Potenzial verspricht sich zum Beispiel
das Zentrum fiur Kinder- und Jugendmedizin,
cine der grofiten Kinderkliniken des Bundeslan-
des. Die Patienten haben teils sehr lange Anfahrts-
wege ins Klinikum, die ihnen durch die Aufkli-
rung der Erzichungsberechtigten remote ersparen
blieben. Die Losung beinhaltet zudem eine KBV-

zertifizierte Videosprechstunde.

Individuelle Konfiguration und

reibungslose Einflihrung

Der Anbieter bekam im April 2023 den Zuschlag
der Gesundheit Nordhessen. In einem gemeinsa-
men Kick-off wurden die Geburtshilfe, die Tho-
raxchirurgie und die Augenklinik als Pilotklini-
ken benannt. Die Thoraxchirurgie ist eine kleine
Abteilung, dort kénnen die Projektpartner sehr
gut beobachten, wie der Test funktioniert. Die
Augenklinik und die Geburtshilfe haben hohe
Anforderungen in puncto Erreichbarkeit.

Im nichsten Schritt der Industriepartner in
Abstimmung mit der IT-Abteilung der Einrich-
tungen das Testsystem installiert, es fir die Pilot-
kliniken konfiguriert und die Prisentationen
durchgefithrt. Nach einem erfolgreichen Test
gehen die Pilotkliniken im Frithjahr 2024 mit
dem Patientenportal in den Echtbetrieb.

Die Herausforderung liegt darin, Prozesse, die
sich tiber Jahre in Papierform manifestiert haben,
nicht nur digital um-, sondern neu aufzusetzen. Es
galt, Prozesse und eingefahrene Standardablaufe
aufzubrechen, sie neu zu betrachten und umzuge-

stalten.

Die Akzeptanz entwickelt sich schrittweise:
einer gewissen Skepsis auf der einen Seite steht
bereits hohe Zufriedenheit gegeniiber, beispiels-
weise bei den Mitarbeitenden in den Ambulanzen.
Um eine breite Akzeptanz zu erreichen, haben die
Projektverantwortlichen Arbeitsgruppen gebil-
det und gehen in die direkte Kommunikation mit
allen, die mit dem Patientenportal in Beriithrung
kommen. Die Skeptiker sollen mit den Vorteilen
des Patientenportals iiberzeugt werden: Erreich-
barkeit sowie daraus resultierende Patienten- und
Mitarbeiterzufriedenheit.

Am System selbst liegt es zumindest nicht.: Das
wurde perfekt aufgesetzt. Die Konfiguration der
Piloten, die Schulungen und Prisentationen, die
Uberﬁ'ihrung in das Test- und Produktivsystem,
alles war aus einem Guss. Die Verantwortlichen
sind davon tberzeugt, dass die Portallosung die

richtige Wahl ist.

Hohere Zufriedenheit und

weniger No-shows

Wie sicht nun der Workflow im neuen Patienten-
portal aus? Muss man nach der Untersuchung in
der Arztpraxis in einem Krankenhaus der GNH
weiterbehandelt werden, bestehen zwei Mog-
lichkeiten: Entweder die Praxis vereinbart direkt
einen Termin und lidt alle notwendigen Daten
und Informationen — Vorbefunde, Einweisungen,
Uberweisungen und dergleichen — ins Portal hoch,
oder die Patienten iibernehmen das selbst. Der
Termin wird je nach Fachbereich direkt oder nach

Klarung bestatigt.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Die Benachrichtigungen und Terminerinnerungen
werden dann entsprechend per SMS und E-Mail
verschicke.

Anfragen, die Patienten oder Zuweisende
aktuell noch per Telefon, E-Mail oder Fax stellen,
werden kiinftig iiber das Portal abgedeckt. Davon
erwartet sind die GNH eine massive Entlastung
in den Ambulanzen und Abteilungssekretariaten.
Um dort unnétige Nachfragen zu vermeiden, hat
die Gesundheit Nordhessen verschiedene Pflicht-
felder fur die Terminvereinbarung definiert, bei-
spielsweise eine konkrete Fragestellung oder eine
Facharztiiberweisung. Mit dem festgeschriebenen
Verfahren ist dann auch sichergestellt, dass hilfe-
suchende Personen in die passende Sprechstunde
gelangen und dem Klinikteam vor Untersuchungs-
beginn die nétigen Informationen zur Verfigung
stehen, um sich angemessen vorzubereiten und
bestmoglich zu behandeln. Die automatisierte
Terminerinnerung soll die sogenannte No-show-
Rate reduzieren, also das Fernbleiben der Patien-

ten vom Termin.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Kliniken, die ebenfalls vor der Auswahl eines
Patientenportals stehen, sei geraten, sich intensiv
mit den eigenen Prozessen auseinanderzusetzen
und eine Vision zu entwickeln, wie das digitale
Arbeiten konkret aussehen soll. Das A und O ist
jedoch, das pflegerische und medizinische Perso-
nal frithzeitig zu informieren und sie mit ins Boot

zu nehmen.

\\

Christian Miiller, GNH Gesundheit Nordhessen
Projektleitung KHZG FTB 2 und FTB 4
E-Mail: christian.mueller@gnh.net
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Holger Steudemann, Geschiftsfiihrer
bergmannwandel GmbH, Lehrbeauftragter fiir
Klinikmarketing an der Technischen Hochschule
Rosenheim, Dozent an der Knappschafts
Kliniken Akademie

Patientenportale:

Effizienz durch Kommunikation

Kommunikation ist flir Unternehmen ein wesentlicher Erfolgsfaktor.
Patientenportale bieten Krankenhduser die Chance, signifikante
kommunikative Defizite zu kompensieren.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Marketing ist Beziehungsmanagement.

Restaurants, Paketversender, Mobelhiuser,
Sockenhindler: Simtliche Branchen sind heute
darum bemiiht, durch kontinuierliche (digitale)
Kommunikation die Bezichung zu (potenziel-
len) Kundinnen und Kunden aufzubauen und
zu pflegen: Online-Buchungen, Zufriedenheits-
befragungen, individualisierte Angebote, prizise
Nachvollziehbarkeit von Bestell-, Reservierungs-
und Lieferprozessen.Warum aber soll ich uber
die Details einer Regalwand-Konfiguration inkl.
ihrer Anlieferung und Montage besser informiert
sein als Giber die Details meiner Gesundheitsver-
sorgung wihrend eines Klinikaufenthaltes? Fiir
welche Unternehmen kénnte ,Beziehungsma-
nagement“ wichtiger sein als fir Gesundheitsver-

sorger?

Kommunikation steigert Prozess-Effizienz

Beziiglich der vorausgehenden These mag man
einwerfen, dass Krankenhiuser nun mal keine
Moébelhiuser sind und es hier um die Behandlung
von Menschen geht, zu denen ohnehin wertvolle
Bezichung aufgebaut wird, da in kérperlichen
und/oder seelischer Not wichtige Hilfe geleistet
wird.

Wir kommen spiter darauf zuriick. Zumindest
dieser zweiten These lassen sich derlei oberflichli-

che Argumente nicht entgegenhalten.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Um ein banales Beispiel zu bemithen: Jedes
Leit- und Wegweisersystem ist Kommunikation.
Wenn es nicht funktioniert, miissen Besucher des
Wegs fragen. Wenden sie sich dabei an mit ihrer
Arbeit beschiftigte Menschen, halten sie diese von
dem ab, was sie eigentlich tun missten — die Effizi-
enz von Arbeit wird gemindert.

Zu banal? Das Phinomen lisst sich abstra-
hieren: Wieviel Ineffizienz entsteht im durch-
schnittlichen deutschen Klinikalltag, weil Pati-
entinnen und Patienten nicht richtig informiert
sind dariiber, was fiir sie getan werden soll, auf
was sie sich wie vorbereiten sollen, weil Unterla-
gen nicht verfiigbar sind oder Terminverlegungen
nicht ibermittelt wurden? Ganz zu schweigen von
der damit einhergehenden Unzufriedenheit bei

Patient:innen und Mitarbeitenden.

Kommunikation fordert Adhdrenz

Keine These, sondern erwiesen. Statt der verfiig-
baren ecinschligigen Studien haben wir unseren
Coautor ChatGPT bemiiht.

»,Gute Kommunikation in der Gesundheitsver-
sorgung schafft Vertrauen, fordert das Verstandnis
und die Einbindung der Patienten in ihre Behand-
lung. Dies erh6ht die Adhirenz, da Patienten bes-
ser informiert sind, sich wertgeschatzt fithlen und
aktiv an ihrer Gesundheitsfirsorge teilnehmen,

was zu besseren Behandlungsergebnissen fihrt:
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Hier fithrt die KI Argumente an, die unsere erste
These unterstreichen und dem fiktiven Wider-
spruch entgegenstehen: Wertschitzung und gute
Information sind nicht dem Arzt- oder Arztinnen-
Kontakt vorbehalten, beides muss die Institution
als Ganzes leisten. ,Beziechungsmanagement®, pro-
fessionell gute Kommunikation von Beginn an
zahlt auf den Behandlungs- und damit auf den

Unternehmenserfolg ein.

Kommunikation ist, was ankommt

~Wir schreiben jetzt mal alles auf und stellen das
dann im Patientenportal zur Verfiigung®.

Derlei lobliche Ansitze versprechen viel Auf-
wand und wenig Output. Das Verfassen von Infor-
mationen ist noch keine Kommunikation.
Unterschiedlichste Experten setzen sich heute
damit auseinander, in welchen subjektiven Situ-
ationen, in welchen ,Wahrnehmungszusammen-
hingen® Produkte und Dienstleistungen den Kun-
dinnen und Kunden ,kommunikativ begegnen®.
Der Schalter fur die Warnblinkanlage im Auto
gewinnt in vollig anderen Wahrnehmungszusam-
menhingen Relevanz als die Montageanleitung
unserer schon oben aufgetretenen Regalwand.

Die Kommunikations- und Medienwissen-
schaft spricht von ,Rezeptionsmustern®, die daftr
ausschlaggebend sind, wie Menschen in welchen
Lebenslagen, in welchen ,Wahrnehmungszusam-
menhingen® tber welche aktiven und passiven
kommunikativen Bedirfnisse und Fihigkeiten
verfiigen. Wer mit hoher Geschwindigkeit auf

einen Stau zufihrt, méchte keine Bedienungsan-

leitung fur Warnblinkanlagen lesen miissen. Er
wird im Ernstfall diesen Schalter nicht mal mit

Blicken suchen kénnen.

Klinikbehandlungen sind

kommunikative Herausforderungen

Es gibt sehr wenige Situationen, in denen Men-
schen in kurzer Zeit so unterschiedliche ,Rezep-
tionsmuster durchleben, wie vor, wihrend und
auch nach einem Klinikaufenthalt. Interesse,
Unsicherheit, Desorientierung, Schmerz, Angst,
Scham, Erleichterung, Bestiirzung, Langeweile,
Hoftnung ... es lohnt sich, fir die vielen unter-
schiedlichen Stationen einer Patientenreise wih-
rend eines Klinikaufenthaltes die jeweils mogli-
chen ,Rezeptionsmuster® einmal zu skizzieren
— es ist frappierend.

Erfolgreiche Kommunikation muss auf solche
subjektiven Zusammenhinge eingehen. Sonst
kommt Kommunikation nicht an, sonst werden

aufwindige Bemithungen um ,Information® ver-

geblich.

Wasser in den Patientenportal-Wein?

So grof$ die Herausforderung fir die I'T ist, Patien-
tenportale in die komplexen Systemwelten unserer
Krankenhiuser zu integrieren — es reicht nicht.

Die wirklichen Effizienz-Potenziale von Pati-
entenportalen sind eng mit Aspekten professio-
neller Kommunikation verbunden.

Man darf gespannt sein, ob und wie sich Klini-
ken dieser Herausforderung stellen, um Investitio-

nen langfristig fruchtbar werden zu lassen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus



Setzen Sie neue Dimensionen mit
Ihrem digitalen Patientenportal

Nutzen Sie die KHZG-Chance und profitieren Sie von mehr als
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chung mit Wearables, native Apps und hausindividuellen
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Die digitale Patientenreise

Wie man mit Patient Journey
Mapping die Patientenzufriedenheit
und die Prozesse verbessert

Die Einbindung des Patienten in den medizinischen Entscheidungsprozess und die
Fokussierung auf seine Bediirfnisse (,,Patient Engagement“) haben zunehmenden

Einfluss auf seine Zufriedenheit und sind damit ein wesentlicher Wettbewerbsfaktor fiir
alle Leistungserbringer. Durch die fortschreitende Digitalisierung (Patienten-Portale,
ePA-Dienste etc.) wird die Einbeziehung des Patienten auch aus technischer Sicht
begilinstigt — der Versorgungsprozess wird zur digitalen Patientenreise. Mit der Methode
»Patient Journey Mapping“ kann die Zufriedenheit der Patienten strukturiert erhoben und
verbessert werden. Gleichzeitig bietet sie eine sehr gute Méglichkeit, die internen
Prozesse aus Patientensicht zu bewerten und effizienter zu gestalten. Dr. Markus Ruppel,
Managing Partner bei Better Healthcare, fasst das Vorgehen zusammen.

H Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Patient Journey Mapping in
a nutshell

Patient Journey Mapping ist eine auf das
Gesundheitswesen adaptierte Variante
des ,Customer Journey Mapping®, einem
Marketing-Instrument zur Vertiefung
von Kundenbezichungen. Dabei wird der
Versorgungsprozess aus Sicht der Patienten
kartographiert und visuell dargestellt. So entsteht
eine ,Journey Map®, die die Interaktionen des
Patienten mit den Leistungserbringern herausstellt
(vgl. Abb. 1, oberer Teil). Diese Interaktionspunkte
(»Touchpoints®) bilden die Bais fiir die Ableitung
von Verbesserungsmafinahmen. Dabeibewertetder
Patientseine Erfahrungen zu jedem Touchpoint, so
dass die wichtigsten Handlungsfelder identifiziert
und gezielt mit hoher Prioritit verbessert
werden konnen. Auf diese Weise werden zwei
Ziele erreicht: Die Patientenzufriedenheit wird

erhoht (Stichwort ,Wettbewerbsvorteil“) und die

Effizienz der internen Prozesse wird verbessert.

Aufbau der Patient Journey Map

Im ersten Schritt wird die eigentliche Journey
Map aufgebaut. Hierzu werden die Phasen der
Patientenreise und die zugehérigen Akteure
identifiziert. Dabei ist zunichst festzulegen, auf
welche Patientengruppe (chirurgisch, geriatrisch,
onkologisch usw.) sich das Mapping bezicht.
Auf dieser Basis werden die Akteure, die einen
direkten Bezug zu den Patienten aufweisen,
abgeleitet. Hierbei ist zu beachten, dass Akteure
sowohl Personen (z.B. Arzte und Administrations-

und Pflegekrifte, aber auch Familienmitglieder
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und Freunde) als auch Gerite (z.B. Check-In-
Terminals) oder Software-Applikationen (z.B.
Terminbuchungs-Apps) sein kénnen.

Daraufthin wird bestimmt, an welchen Punkten
lingst der Phasen — den sog. ,Touchpoints® -
Interaktionen zwischen dem Patienten und den
Akteuren stattfinden. Dabei kann die Interaktion
sowohl physisch als auch digital erfolgen.

Die Sequenz der Touchpoints bildet in ihrer
Gesamtheit die eigentliche Patientenreise, die -
wie im oberen Teil von Abb. 1 - als Patient Journey
Map visualisiert wird. Sie bildet die Basis zur
Erhebung der Patientenzufriedenheit und stellt
gleichzeitig eine patientenspezifische Sicht auf die
Arbeitsabliufe des Hauses bereit, anhand derer

Prozessverbesserungen eingeleitet werden konnen.

Identifikation, Priorisierung
und Umsetzung von
VerbesserungsmaBnahmen

Im nichsten Schritt miissen die Handlungsfelder
identifiziert und priorisiert werden. Hierfiir geben
die Patienten eine Zufriedenheitsbewertung
zu den jeweiligen Touchpoints ab. Fur die
Einstufungen wird zunichst die Bewertungsskala
inkl. ihrer Granularitit festgelegt. Hierfir
bieten sich Emoticons (z.B. zufrieden, neutral
und unzufrieden) an, da sie intuitiv und
schnell verstindlich sind. Dabei ist es fiir die
spatere Priorisierung wichtig, dass sich aus den
Einschitzungsoptionen ein quantitatives Mafl
(,Score®) zur Bewertung der Zufriedenheit

ableiten lisst.
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Besuch Krankenhaus

Personliche Nachsorge

Abb. 1: Beispiel einer Patient Journey Map mit Phasen, Touchpoints und Patientenbewertungen

Um die Handlungsfelder identifizieren
und priorisieren zu konnen, ist zunichst
cin Zielwert (SOLL) fiir jeden Touchpoint
festzulegen, der angibt, welche durchschnittliche
Patientenzufriedenheit jeweils angestrebt wird.
Diesen Zielwerten werden die tatsichlichen, tiber
einen zu definierenden Zeitraum erhobenen
Bewertungen gegeniibergestellt (IST). Im unteren
Bereich von Abb. 1 werden beispielhaft zwei
Kurven abgebildet, die diesen Zusammenhang
darstellen. Dabei gibt die obere Kurve die SOLL-
Werte und die untere Kurve die IST-Werte an.

Die gestrichelten Pfeile zeigen fir jeden
Touchpoint die Liicke zwischen IST und
SOLL (,Je linger der Pfeil, desto grofer der
Handlungsbedarf ), woraus sich automatisch eine
erste Priorisierung ergibt.

Nun geht es um die Frage, welche Probleme
auf welche Weise in welchem Zeitrahmen und mit

welcher Prioritit gelost werden kénnen. Hierzu

sollten in Arbeitsgruppen Losungsansitze fur die
hoch priorisierten Handlungsfelder erarbeitet
werden. DenkenSieunkonventionell! Organisieren
Sie Brainstorming- und Brown-Paper-Sitzungen,
fihren Prozessanalysen durch und ziehen Sie
moglichst viele Losungsmoglichkeiten in Betracht.
Horen Sie sich dabei auch das Umfeld an, sprechen
Sie mit Fachleuten oder betroffenen Patienten.
Auf diese Weise erhalten Sie eine umfingliche
Mafinahmenliste.

Um die Priorisierung der Mafinahmen
abzuleiten, werden diese jeweils mit Hinblick
Nutzen

auf den (Patientenzufriedenheit

den
Umsetzungsaufwand bewertet. Die Efhizienz einer

Mafinahme (Quotient aus Nutzen und Aufwand)

und  Prozessverbesserung)  und

bestimme dabei ihre Prioricit.[1] Zur besseren
Ubersichtlichkeit werden die Maflnahmen in
cinem sog. ,Bubble Chart“ (vgl. Abb. 2) erfasst.
Dabei wird der Nutzen auf der x-Achse und der

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Umsetzungsaufwand

Details zur digitalen Patientenreise und

e zum Patient Journey Mapping finden Sie im

Whitepaper von Better Healthcare unter heeps://

www.betterhealthcare.de/whitepaper-patient-

journey-mapping/.

[1] In der Praxis werden oft weitere, hausindividuelle
Priorisicrungsbedingungen veranschlage. Diese werden

aus Grinden der Vcrcinfachung in diesem Artikel nicht

aufgegriﬁen.

Nutzen (Patientenzufriedenheit, Prozessverbesserung)

Abb. 2: Beispielhafte Einstufung der Mafinahmen in

Umsetzungsaufwand auf der y-Achse abgetragen.
Abb. 2 zeigt beispiclhaft die Einstufung der
Mafinahmen M1 bis M8.

Die Priorisierung leitet sich nun aus dem
Farbverlauf im Diagramm ab: Dunkelgriin = Prio
1, Hellgriin = Prio 2, ..., Rot = Prio 5.

Die priorisierten Mafinehmen werden
nun in jeweils eigenen Projekten geplant und
umgesetzt. Dabei ist es wichtig, den Erfolg

der Maffnahmen im Nachgang durch erneute

Zufriedenheitserhebungen zu verifizieren und in
' ‘ ' Dr. Markus Ruppel, Managing Partner bei Better
die Journey Map aufzunchmen. Auf diese Weise  pealehcare (markus.ruppel@betterhealthcare.de),

entstehteinkontinuierlicher Verbesserungsprozess verfiigt iiber mehr als 20 Jahre Berufserfahrung im

durch den di ) o Krankenhaus-IT-Geschift und war fiir mehrere
(KVP), durch den die IST-Werte iterativ in fithrende KIS-Hersteller und

Richtung der SOLL-Werte korrigiert werden. Strategieberatungsfirmen titig.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus




Bernhard Calmer tihrer,
CGM Clinical Fus & m.Doc GmbH

c2Wegbereiter flr das
Gesundheitswesen von morgen*

Was charakterisiert grundsatzlich Thre
Softwarelosung fiir Patientenportale? Gibt es
besondere Schwerpunkte oder auch

Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten?

Bereits 2016 - also weit vor dem KHZG - hat
m.Docbegonnen, sichmethodischmitder patien-
tenzentrierten Kommunikation zu beschiftigen.
Auch bei CGM haben wir mit CLICKDOC

frithzeitig angefangen, die Kommunikation der

Patienten mit ihren Gesundheitsversorgern zu
digitalisieren. Diese Erfahrungen verschmelzen
nun in einer gemeinsamen Portallosung. Als
CGM sind wir in der Lage, das Patientenpor-
tal nicht nur auf die stationire, sondern auch
auf die ambulante Versorgung und die Reha-
bilitation zu erweitern — die Patient Journey
wird so vollumfinglich unterstiitzt. Wir haben
funktionierende Schnittstellen zu den meis-

ten KIS-Systemen. Damit sind wir in der Lage,

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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auch in einem Klinikverbund mit verschiede-
nen KIS-Systemen die Patient Journey nahtlos
umzusetzen. Mit den CGM-Systemen besteht
eine tiefe und weitgehend nahtlose Integration.
Wir zentralisieren also die Kommunikation und
den Informationsaustausch zwischen medizini-
schen Fachkriften, Kostentrigern und Patienten
auf einer digitalen Plattform, die nahtlos in
CGM- und Nicht-CGM-Systeme der medizini-

schen Grundversorgung integriert ist.

Die Strategie der Krankenhiuser wird —

auch wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben
macht - individuell an den jeweiligen Zielen
ausgerichtet sein miissen. Wie lasst sich das mit

Ihrer Losung umsetzen?

Selbstverstindlich unterstiitzen wir die Kran-
kenhduser intensiv dabei, mit uns gemeinsam
den richtigen Weg fiir sie zu finden. Die indivi-
duelle Ausrichtung der Krankenhausstrategie an
den jeweiligen Zielen ist entscheidend, da jedes
Krankenhaus unterschiedliche Bediirfnisse, Res-
sourcen und Herausforderungen hat. Auch die
Versorgungsart spielt hierbei eine entscheidende
Rolle. Maximalversorger haben mitunter andere
Bedirfnisse als Spezial- oder Rehakliniken.
Neben den vom KHZG geforderten Kriterien
bieten wir zusitzliche Méglichkeiten, Funktio-
nen und Design individuell an die Ziele und den
Bedarf der Krankenhiduser anzupassen. Kon-
kret lassen sich mit unserem Patientenportal
eine Mehrsprachfihigkeit, die digitale Signa-
tur, ein Familienkonto, der DICOM-Viewer
(VISUS), die Anbindung weiterer Medien-
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inhalte, ein E-Check-In @home, die Anzeige
und Eingabe von Vitaldaten, eine Erweiterung

der Buchungskonfiguration sowie die Moglich-
keit, Kliniken iiber CLICKDOC.de buchbar zu
schalten, abbilden.

Patientenportale beziechen zum ersten Mal
aktiv Biirgerinnen und Biirger in die Digitale
Transformation des Krankenhauses ein.
Welche besonderen Herausforderungen
entstechen dadurch in der Etablierung der

Patientenportale aus Threr Perspektive?

Anders als bei der bisherigen Digitalisierung im
Krankenhaus werden die analogen Prozesse nicht
durch einen digitalen Prozess abgelést, sondern
ergianzt. Fur den einen Patienten gilt also der
analoge Weg, er kommt mit seinen Unterlagen
in die Aufnahme des Krankenhauses und wird
dort aufgenommen. Gleichzeitig gilt fir einen
anderen Patienten der digitale Weg, d. h. er hat
sich selbst bereits digital aufgenommen... Das
Personal ist also gefordert, beide Prozesse zu
“handeln“. Zudem muss die Klinik die Prozesse
noch mehr aus dem Blickwinkel des Patienten
betrachten. Denn in der Patient Journey spielen
mitunter andere Aspekte eine Rolle als bei der
rein internen funktionalen Sicht auf die Kran-
kenhausablaufe. Beide Perspektiven miissen
in der technischen Lésung Beriicksichtigung
finden. Die verstirkte Patientenzentrierung
beinhaltet auch, dass ein Teil der Datenhoheit
an die Patienten iibergeht — ein echter Paradig-

menwechsel.
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Die Einfithrung eines Patientenportals ist also
nicht in erster Linie ein I'T-Projekt, sondern es
geht vielmehr um eine Transformation der Pro-
zesslandschaft, die besondere Begleitung und

Aufmerksamkeit erfordert.

Patientenportale werden heute meist fiir

die Institution ,,Krankenhaus" oder
»Krankenhaus-Verbund" gedacht.

Wie geht es dann weiter? Was ist Ihre Vision

fiir die Patientenportale nach 2024+x?

Wie in Frage 1 ausgefiihrt, denken wir konsequent
die Vernetzung des gesamten Gesundheitswesens:
ambulant, stationir bis zur Rehabilitation. Wir
unterstiitzen Fachkrifte im Gesundheitswesen
dabei, sich auf das zu konzentrieren, was sie am
besten konnen - die Betreuung von Menschen.
Wir stellen ihnen die richtigen digitalen Tools
zur Verfigung, um mit Patienten und Arzten zu
interagieren, die Produktivitit zu steigern und
Biirokratie abzubauen. Wir befihigen Patienten
entlang der gesamten Behandlungskette — von der
Privention bis zur Genesung — auf vertrauenswiir-
dige, sichere und einfache Weise auf Gesundheits-
dienstleister und Gesundheitsdaten zuzugreifen.
Unsere Vision lisst sich perfekt mit folgendem
Leitgedanken unseres Unternehmensgriinders
Frank Gotthardt zusammenfassen: ,Niemand soll
leiden oder sterben, nur weil einmal irgendwann,

irgendwo eine medizinische Information fehlt.”

In den Kliniken herrscht teilweise die Sorge,
nach der KHZG-Férderung auf den
Folgekosten der Losung ,sitzen zu bleiben".
Wo sehen Sie eine ,,Digitalisierungsdividende”
aus der Investitionsférderung, die Patienten-
portale womdoglich zu dauerhaften Service-,

Qualitits- und Effizienzboostern macht?

Die Sorge um die Folgekosten ist verstindlich,
jedoch gibt es aus unserer Sicht Vorteile und
"Digitalisierungsdividenden’, die aus der Investi-
tion resultieren kénnten:

Pati-

Verbesserte Patientenversorgung:

entenportale ermoglichen eine bessere
Kommunikation zwischen Patienten und
Gesundheitsdienstleistern. Dadurch kénnen
Gesundheitsinformationen leichter geteilt und
wichtige Gesundheitsdaten besser erfasst wer-
den, was zu einer verbesserten Versorgung und
eflizienterem Gesundheitsmanagement fithren

kann.

Effizienzsteigerung: Digitale Patientenportale
konnen die Verwaltungsaufgaben reduzieren,
da Patienten in der Lage sind, ihre Termine
selbst zu vereinbaren, Befunde online abzuru-
fen und Rezepte elektronisch anzufordern. Dies
verringert die Arbeitsbelastung des medizini-
schen Personals und steigert die Effizienz in den

Kliniken.
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Qualitdtsverbesserung: Durch den Zugang

zu digitalen Gesundheitsdaten und Informa-

Reduzierung von Fehlern: Die Digitalisierung

kann dazu beitragen, Fehler in der Patientenver-

tionen koénnen fundiertere und schnellere sorgung zu minimieren, indem Patientenakten

Entscheidungen getroffen werden - so entstehen genutzt werden, um genaue und konsistente
bessere Behandlungspline. Dies kann die Quali-  Informationen bereitzustellen.
tat der Versorgung erhohen und Patienten besser
informieren, was zu einer héheren Nachfrage Kosteneinsparungen: Obwohl die Einfithrung
fithren kann. digitaler Losungen mit Kosten verbunden ist,
konnten langfristig Kosteneinsparungen erzielt
werden, da papierbasierte Prozesse reduziert
werden und die Verwaltung schlanker und efhi-

zienter wird.

4 )

Bernhard Calmer, 1963 geboren in Osnabriick, studierte Betriebswirtschaft im Gesundheitswesen an der Fach-
hochschule Osnabriick. Nach Stationen bei der Wirtschaftspriifungsgesellschaft Treyde & Stephan in Hamburg
und als Assistent des Managements im Krankenhaus ,Deutsches Rotes Kreuz- und Freimaurer Hospital“ in
Hamburg-Rissen, wechselte er 1994 zur Dataplan Software GmbH. Im Zuge der Umwandlung der SMS Dataplan
GmbH & Co. KG zur Siemens AG Medical Solutions, iibernahm Herr Calmer im Jahr 2000 die Aufgabe der
Vertriebsleitung Region Siid, bis ihm 2002 die Leitung der Geschiftsentwicklung Deutschland tibertragen wurde.

Von Mai 2004 bis September 2008 war Herr Calmer fiir das Business Management Healthcare Information Sys-
teme Deutschland verantwortlich. Im Oktober 2008 wurde ihm die Leitung I'T Vertrieb Healthcare Deutschland

tibertragen, im Dezember 2012 die Leitung Business Development.

Auch nach der Ubernahme der Siemens Healthcare IT-Aktivititen durch die Cerner Corp. war er fiir das Business
Development in Deutschland sowie die Verbands- und politische Arbeit verantwortlich. Zwischenzeitlich erwei-

terte sich sein Verantwortungsbereich auf Europa und Lateinamerika.

Mit dem Verkauf von Teilen des Deutschland- und Spaniengeschiftes von Cerner an die CompuGroup
Medical wurde er zu einem der Geschiftsfithrer der neugegriindeten CGM Clinical Europe GmbH ernannt. Seit
April 2022 verantwortet er als Area Vice President zudem das Business Development des CGM HIS-Segments.
Dariiber hinaus ist Herr Calmer seit der Akquise im Frithjahr 2023 durch die CGM als Geschiftsfiihrer der
m.Doc GmbH titig.

Bernhard Calmer war von Februar 2008 Mitglied des Vorstands des Bundesverband Gesundheits-IT (bvitg) und
von September 2011 bis September 2014 dessen Vorsitzender. Seit Oktober 2020 ist er erneut in den Vorstand des
bvitg gewihlt worden.
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Dr. Frank Unglauben,
Business Unit Manager
Social&Connected Care
DACH Dedalus HealthCare
GmbH, Geschiftsfiihrer
Care-Bridge GmbH
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! Alles aus

o
i

einem Guss

Patientenportal und Entlassmanagement aus einer Hand: Patient XCare
Suite und Care-Bridge gewadhrleisten einen nahtlosen Informationsfluss
von der Patientenanmeldung bis zur Nachversorgung.

Was charakterisiert grundsitzlich Ihre Soft- einsehen bzw. direkt strukturiert weiterverwen-

warelosung fiir Patientenportale? den konnen. Fur die Patienten und Zuweiser
Gibt es besondere Schwerpunkte oder auch bietet die Patient XCare Suite eine intuitive

Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten?

Dedalus HealthCare hat schon linger Erfah-
rung in der Umsetzung und Verwendung von
Patienten- und Zuweiserportalen. ORBIS.web
fir die Zuweisereinbindung sowie die Engage
Suite als Patientenportal waren schon vor dem
KHZG Produkte, die sich im Einsatz bei unse-
ren Kunden befinden. Mit der Patient XCare
Suite konsolidieren wir alle Produkte in diesem
Umfeld, setzen die KHZG-Kriterien um und
bieten eine workfloworientierte tiefe Integration
in ORBIS an. Die Philosophie ist, dass die Mit-
arbeiter in ihrer gewohnten Umgebung bleibe
und aus dem KIS heraus alle relevanten Work-

flows bedienen und alle Daten aus dem Portal

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Oberfliche im Webbrowser und als native App
mit allen Zugingen zu den Aufnahme- und
Behandlungsprozessen.

Fiir das Entlass- und Uberleitungsmanage-
ment ist auch die Care-Bridge voll in ORBIS
integriert. Die enge Verzahnung mit der Sozi-
aldienstdokumentation und den anderen
Workflowmodulen erméglicht eine direkte
Verwendung aller Daten, seien es Stammda-
ten, Diagnosen, pflegerelevante Informationen
oder Behandlungsergebnisse. Mit diesen Daten
konnen in der Care-Bridge zielorientierte Ver-
sorgungsanfragen gestellt werden, die mit den
Profilen der Leistungserbringe abgeglichen wer-
den, so dass die externen Versorger nur auf sie

passende Anfragen erhalten.
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Die Strategie der Krankenhiuser wird - auch Patientenportale beziehen zum ersten Mal

wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben aktiv Biirgerinnen und Biirger in die Digitale
macht - individuell an den jeweiligen Zielen Transformation des Krankenhauses ein.
ausgerichtet sein miissen. Wie lisst sich das mit ~ Welche besonderen Herausforderungen
Threr L6sung umsetzen? entstehen dadurch in der Etablierung der

Patientenportale aus Ihrer Perspektive?

Die KHZG-Kriterien passen selbstverstindlich
nicht auf jedes Krankenhaus und sind in ihrer
Formulierung ohnehin recht vage gehalten. Fir
Dedalus zihlen die Workflows der Klinik und
das gilt gleichermaflen fiir die Aufnahme-, die
Behandlungs- und die Entlassprozesse. Die
direkte Verzahnung der Patient XCare Suite
und Care-Bridge mit dem KIS erlaubt es den
Krankenhiusern, die Einbindung der externen
Beteiligten schnell und effizient umzusetzen.
Natiirlich bringt der Fordertatbestand 2 einige
Herausforderungen im Sinne der externen
Kommunikation mit sich, aber wenn alles
ineinandergreift und die Mitarbeiter in tber-
sichtlichen KIS-Arbeitslisten die eingegangenen
Daten bearbeiten konnen, dann gibt das viel
Sicherheit und lisst die Vorteile der Portalan-
bindung sofort erkennen.

Das Ziel soll ja nicht die aufgezwungene Umset-
zung des KHZGs sein, sondern die Verbesserung
der Workflows und des Services fiir die Patien-
ten und Zuweiser. Am Ende stehen die hohere
Behandlungsqualitit und bessere Auswertbar-

keit der Daten.

Jede Kommunikation von und nach auflen ist
einem Risiko beziiglich der Datensicherheit
verbunden. Mit der modernen Architektur
basierend auf Kubernetes Containern und unse-
rer Stirke, zertifizierte I'T-Services anzubieten
helfen, wir unseren Kunden den Vorgaben kon-
forme Services anzubieten.

Die direkte digitale Einbeziehung der Pati-
entinnen und Patienten in Abliufe von der
Aufnahme tiber die Behandlung bis zur Entlas-
sung und Uberleitung schafft eine Transparenz,
denen Krankenhiuser mit akkuraten Prozessen
begegnen miissen. Kliniken benétigen struk-
turierte und einheitliche Vorgehensweisen, um
von dieser digitalen Anbindung profitieren zu
kénnen. Das Potential zur Verbesserung des
Patientenservices aber auch der gut dokumen-
tierten und qualititsgesicherten Behandlung
ist riesig. Die KHZG-Kriterien konnen da nur
der Anfang sein, um eine aktive Beteiligung der
Patienten auch nach der Entlassung voranzutrei-
ben. Unsere Kunden werden zunichst mit den
KHZG-Projekten ausgelastet sein, aber danach
ist noch viel Potenzial vorhanden die Vernet-

zung voranzutreiben.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Ohne Zweifel fehlen dazu aber auch noch
weitere Vorgaben seitens z.B. der gematik. Ein-
heitliche Patientenidentifizierung ist nur ein

Thema, das einer efhizienten Vernetzung seit Jah-

ren fehle.

Patientenportale werden heute meist fiir die
Institution "Krankenhaus" oder "Krankenhaus-
Verbund" gedacht. Wie geht es dann weiter?
Was ist Ihre Vision fiir die Patientenportale

nach 2024 +x?

Wie bereits ausgefiihrt, konnen die KHZG-
Kriterien nur der Anfang sein. Weitere
Funktionalititen zum Beispiel fur die weitere
Betreuung des Patienten auch nach dem Auf-
enthalt oder die vollstindig automatisierte
Aufnahme sind Workflows, die wir bereits erar-
beiten. Fur die externen Leistungserbringer aber
auch die Patienten, wire es von Vorteil, wenn
die Portale einen einheitlichen Zugang ermog-

lichen wiirden.

In den Kliniken herrscht teilweise die Sorge,
nach der KHZG-Forderung auf den
Folgekosten der Losung "sitzen zu bleiben".
Wo sehen Sie eine "Digitalisierungsdividende"
aus der Investitionsférderung, die Patienten-
portale womdéglich zu dauerhaften Service-,

Qualitits- und Effizienzboostern macht?

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Patientenportale kénnen dazu beitragen, dass
Kliniken mehr Patienten gewinnen und effizi-
enter behandeln konnen. Sicherlich verschieben
sich einige Aufgaben anstatt, dass unmittelbar
mit Personaleinsparungen zu rechnen ist. Die
Aufnahme iiber Checkin-Terminals kann aber
gerade bei der gleichzeitigen Zentralisierung der
Aufnahme zu deutlichen Einsparungen fithren
und den Personalaufwand in diesem Bereich

reduzieren.

B Verbesserte Services sorgen fir mehr
Patientenzufriedenheit

B Bessere Abliufe, zunichst Verschiebung
der Aufgaben — nicht zwingend
Personaleinsparung

B Effizientere Kommunikation mit Patienten,
klare Aufgaben etc.

B Checkin-Terminals konnen die Effizienz der
Aufnahme steigern

B Es fehlen noch Mafinahmen seitens gematik
und GKV/PKYV fiir eindeutige PID

M Einfachere Dokumentation, direket digital

B Anhalten der Patienten und Zuweiser zu
digitaler Kommunikation

B Datenerhebung und Datenverwendung

M Ziclgerichtete Versorgungsanfragen —
effizientes Entlassmanagement

B Automatisch dokumentierte Ubergangspﬂege
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Christos Mantzaridis, Geschiftsfithrer Emento
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r Emento Care Guide —

\ehr als ein
atientenportal

Das bewahrte System aus Danemark ist die ideale Kombination aus
Portallésung flir das digitale Aufnahme-Entlassmanagement und
Patienten-App. Er schlagt die digitale Briicke zwischen Behandlern
und Behandelten, zwischen stationarer und nichtstationarer
Versorgung undzwischen den Institutionen.

Was charakterisiert grundsitzlich Ihre Einbindung der klinischen Mitarbeiter*innen
Softwarelosung fiir Patientenportale? Gibt es (u.a. Pflegepersonal, Arzt*innen) aus,
besondere Schwerpunkte oder auch dadurch wird eine hohe Akzeptanz bei den
Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten? Benutzer*innen erreicht. Die einfach und

tibersichtlich gestaltete Darstellung der Inhalte

Christos Mantzaridis, CEO Emento GmbH: ermdglicht den Patient*innen, sich schnell und
Der Emento Care Guide zeichnet sich vor effektiv zu orientieren und die Moglichkeiten
allem durch die Patientenzentrierung und die des Care Guides optimal zu nutzen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus H
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Die unkomplizierte Kommunikation tiber den
Emento Care Guide mit dem Klinikpersonal
schafft Vertrauen, unterstiitzt beide Seiten bei
der Organisation erforderlicher Mafinahmen
wie dem Informationsaustausch, Einhalten von
Behandlungsbedingungen (wie z.B. niichternes
Erscheinen vor einer OP) und trigt somit zu
dem Behandlungserfolg bei.

Unser Ansatz ist es, eine App fur jedes
Krankenhaus anzubieten und die Einrichtungen
bei Thren Prozessen zu unterstiitzen und
gleichzeitig eine App fir die Patient*innen
bereitzustellen, mit der sie die Moglichkeit
haben, mehreren

Informationen von

nicht zusammengehorigen medizinischen

Einrichtungen zu erhalten.

Die Strategie der Krankenhiuser wird — auch
wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben
macht - individuell an den jeweiligen Zielen
ausgerichtet sein miissen. Wie lisst sich das mit

Ihrer Loésung umsetzen?

Christos Mantzaridis, CEO Emento GmbH:
Wir missen und haben alle KHZG-Muss-
Kriterien erfillt und in den Emento Care Guide
eingebunden. Um die Digitalisierung noch
weiter im Gesundheitswesen zu unterstiitzen,
ist der Emento Care Guide stark skalierbar,
erweiterbar und nachristbar. Dadurch,
dass die Mitarbeit*innen jegliche Inhalte

selbst definieren/erarbeiten konnen, ist es

moglich den Emento Care Guide an die Ziele

der jeweiligen medizinischen Einrichtung
auszurichten. Von der Standardisierung bis
hin zur Individualisierung pro Abteilung -
das Klinikum kann selbst entscheiden. Des
Weiteren bietet unsere Losung ein offenes
Schnittstellenkonzept und erméglicht dadurch
eine einfache Anbindung von bestehenden und

zukiinftigen Softwarelsungen.

Patientenportale beziehen zum ersten Mal

aktiv Biirgerinnen und Biirger in die Digitale

Transformation des Krankenhauses ein. Wel-

che besonderen Herausforderungen entstehen
dadurch in der Etablierung der Patientenpor-

tale aus IThrer Perspektive?

Christos Mantzaridis, CEO Emento GmbH:
Die Einfithrung eines Patientenportals stellt fir
die Klinik eine Umstellung der bestchenden
Prozesse dar und die bestehenden Prozesse miis-
sen tiberdacht und angepasst werden. Eine grof3e
Unterstiitzung ist hier die weitreichende und
langjahrige Erfahrung des Emento-Teams und
des Emento Care Guides, um die Einfithrung zu
begleiten.

Durch die Einbindung der Pflegekrifte und
der Arzt*innen kénnen die Inhalte des Emento
Care Guides optimal an die Bediirfnisse der
Patient*innen und der Klinik angepasst wer-
den. Die aktive und auch passive Beteiligung
der Patient*innen ermdglicht erst eine opti-
male Etablierung eines Patientenportals. Durch

den Emento Care Guide optimal aufgeklirte

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Patient*innen verringert sich sowohl die Liege-
zeit der Patient*innen in der Klinik als auch der

Arbeitsaufwand in ressourcenarmen Kliniken.

Patientenportale werden heute meist fiir die
Institutionn,, Krankenhaus" oder ,,Krankenhaus-
Verbund" gedacht. Wie geht es dann weiter?
Was ist Ihre Vision fiir die Patientenportale

nach 2024 +x?

Christos Mantzaridis, CEO Emento GmbH:
Die Digitalisierung kann und sollte auch nach
2024 weiter unterstiitzt und gefordert werden.
Der Emento Care Guide ist hierfur pradestiniert,
denn uber den Einsatz der App in Kliniken
hinaus, kann die Lésung auch in viele weitere
Geschiftsbereiche eingesetzt werden, z.B. fir
das Onboarding von neuen Mitarbeite*innen,
Bereitstellung von Schulungen oder fur die
Optimierung von nichtmedizinischen Prozessen
(z. B. Facility Management). Die Etablierung
von neuen Technologien (z. B. CDR) ist
ebenfalls im Fokus der Emento GmbH.

Patientenportal EMENTO CARE GUIDE

In den Kliniken herrscht teilweise die Sorge,
nach der KHZG-Férderung auf den Folgekos-
ten der Losung ,,sitzen zu bleiben". Wo sehen
Sie eine ,,Digitalisierungsdividende" aus der
Investitionsforderung, die Patientenportale
womdglich zu dauerhaften Service-, Qualitits-

und Effizienzboostern macht?

Christos Mantzaridis, CEO Emento GmbH: Die
Verbindung von Kommunikationsplattformen
und einer Prozess-/Workflow-optimierung,
welche die Kernkompetenz des Emento Care
Guidesdarstellt,ermoglichtiiber die Lenkungder
Patientenstréme, der Patientenkommunikation
und der Patientenadministration auch dauerhaft,
insbesondere nach schrittweiser Skalierung unter
Beriicksichtigung der klinikeigenen Workflows,
eine sinnvolle Nutzung der Investition. Die
Losung der Emento GmbH kann je nach
Bedarf im Krankenhaus in unterschiedlichen
Fachbereichen eingesetzt werden

(Administration, Terminbuchung/-managment,

Aufnahme- und Behandlungsmanagment).
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Bert Mooij, Geschaftsfuhrer von Enovation Funatic tiber die Vorteile der Digit

,Patientenportale ermogli
Patient*innen die Kontroll

Wie kénnen Kranker
Der Geschaftsfiihrer
15 Jahren mit dieser |
heutzutage in ihren ¢
Das gibt ihnen ein g
Digitalisierung in hol
die eine Patientin oc
Und das ist nur einel

Bert Mooij, Geschiftsfiihrer von Enovation Funatic
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alisierung im Gesundheitswesen:

chen Krankenhausern und
2 Uber den Pflegeprozess*

\hauser von einem digitalen Patientenportal profitieren?

von Enovation Funatic, Bert Mooij, beschaftigt sich schon seit
Frage. Fiir ihn ist es offensichtlich, dass die Patient*innen
aigenen Behandlungsprozess mit einbezogen werden wollen.
ites Gefiihl. Aber auch Krankenhduser kénnen von der

hem MabBe profitieren. Der Zeitaufwand flir Behandlungen,

ler ein Patient auch zu Hause durchfiihren kann, ist geringer.
von vielen Vorteilen.

Warum ein Patientenportal? Was ist das Wir sprechen hier von digitalen Behandlungs-

Besondere an der Lésung von Enovation und pfaden, die bis ins Detail ausgearbeitet sind und
worin besteht der Mehrwert? einen fehlerfreien Ablauf gewihrleisten:

»Gerade bei der Terminvergabe und Informa-

Das Gesundheitswesen kostet viel Geld, aber
der intelligente Einsatz digitaler Losungen
macht es moglich, effizienter zu arbeiten. Uber
unsere Patientenportale werden die Menschen
werden durch den kompletten Pflegeprozess
geleitet: von der Uberweisung, bis hin zu einer
eventuellen Verlegung in eine andere Gesund-
heitseinrichtung oder zur Uberwachung der

Patient*innen zu Hause.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

tionserteilung kann viel Zeit gespart werden.
Man kann online Termine vereinbaren oder
verschieben, Erklirungsvideos ansehen, Erinne-
rungenempfangen,diessenktauchdie Anzahlder
,No-shows".

Die Fragebogen kénnen im Voraus ausge-
fulle werden, so dass sich Arzt*innen und

Patient*innen besser vorbereiten konnen:’
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Auch wenn das KHZG Richtlinien festlegt, Und sie ermutigen oder sogar verpflichten, das

miissen die Krankenhiuser ihre Strategien Portal und die App zu nutzen. Wenn man sofort

individuell auf die Zielsetzungen abstimmen. die richtigen Daten und die entsprechenden

Wie kann das mit Enovation Funatic erreicht Datenschutzeinwilligungen hat, kann man den

werden? Patient*innen besser helfen. Das ist meine feste
Uberzeugung'

oFur jede der drei Siulen des KHZG haben
wir Losungen innerhalb unserer Plattform.
Erstens fir Voruntersuchungen und Kran-
kenhausaufenthalt, zweitens fir digitale
Gesundheitsverfolgung wihrend der Behand-
lung durch Patient*innen, und drittens fir
Entlassung oder Verlegung, z.B. Fernbetreuung.
Der Vorteil unserer Losung ist, dass wir durch
die Nutzung des internationalen FHIR-Stan-
dards fur die Speicherung und den Austausch
von Daten problemlos mit anderen Losungen

zusammenarbeiten konnen:*

Mit Patientenportalen werden die Menschen
zum ersten Mal aktiv in die digitale Transforma-

tion mit einbezogen. Wie sicht Enovation das?

»Patientenportale bieten sowohl fir medizini-
sche Fachkrifte als auch fiir Patient*innen viele
Vorteile, aber unserer Meinung nach sollten sie
aus dem Blickwinkel der Patient*innen erstellt
werden. Da wir uns in den Niederlanden bereits
seit 15 Jahren mit diesem Thema beschiftigen,
wissen wir, welche Arbeitsweise am erfolgreichs-
ten ist. Es ist wichtig, die Patient*innen vom

ersten Moment an mit einzubeziehen.

Corporate Design und Anmeldung

»Unsere Portale sind im Krankenhausstil gestal-
tet, um Vertrauen zu schaffen. Innerhalb der
Enovation-Plattform gibt es sichere und benutzer-

freundliche Anmeldeverfahren fiir Patient*innen:

Heutzutage sind Patientenportale meist fiir
Krankenhauseinrichtungen konzipiert.
Wie sehen Sie die Zukunft von Patientenporta-

len in den Jahren nach 20242

,Die Qu’alitiit unserer Losung liegt genau
darin, dass wir Lésungen fir alle Phasen der
Pflege anbieten. Von den ersten Anzeichen
von Pflegebedarf bis hin zu Uberweisungen
aus Krankenhiusern in Rehabilitationszent-
ren, Pflegeheime oder hiusliche Pflege. Gerade
die Moglichkeit, linger in den eigenen vier
Winden zu leben, wird in Zukunft immer wich-
tiger werden, vor allem angesichts der alternden
Bevolkerung. Wenn Sie tiber das Mobiltelefon,
das heutzutage alle bei sich tragen, kommunizie-
ren konnen, konnen Sie sich auf die Pflege von

morgen VOI‘bCl‘CitCﬂ.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Ich bin fest davon tiberzeugt, dass Patientenpor- Fazit

tale weiter an Bedeutung gewinnen werden, wie

unsere Nutzerzahlen von tiber 85 % zeigen

Einige Kliniken befiirchten, dass sie nach der
KHZG-Finanzierung auf den Folgekosten der
Lésung sitzen bleiben. Wo liegt Threr Meinung

nach die ,,Digitalisierungsdividende“?

»Diese Sorge ist unbegriindet. Im Gegen-
teil, es kann viel Zeit gespart werden, wenn
Patient*innen nicht telefonisch Termine verein-
baren miissen, sondern sich online registrieren
kénnen. Die Beantwortung von Fragen kann
ebenfalls online in einem Formular vorab erfol-
gen, was Zeit spart. Online-Beratungen sind
auch effizient und sparen Zeit. Bei 100.000
Patient*innen pro Jahr bedeutet eine halbe
Stunde pro Patient oder Patientin eine enorme
Zeitersparnis. Digitale Kommunikation tber
das Patientenportal und die mobile App spart
nicht nur Kosten, sondern ermdglicht auch

gezielte Kommunikation mit den Patient*innen*

Von der Entscheidung bis zur
Nutzung: 6-9 Monate

»Die vollstindige Implementierung der Zustim-
mung zur Nutzung dauert ungefahr sechs bis neun
Monate. Auch hier kommt uns die Erfahrung
zugute, die wir in diesem Bereich haben und die
Tatsache, dass wir eine standardisierte, cloudba-
sierte Plattform anbieten, die alle Gesetze und

Vorschriften erfiillt

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Jetzt ist fir Deutschland die Gelegenheit giins-
tig, um Patientenportale einzurichten. Durch die
Zusammenarbeit mit Partnern, die Erfahrung in
der digitalen Gesundheitsversorgung haben, kann
die Pflege effizienter und besser gestaltet werden.
Mochten Sie mehr iiber die Patientenportale
von Enovation erfahren? Dann schauen Sie sich

unsere Website an:

www.enovationgroup.com/de/plattform/

patientenportal/

Enovation in Zahlen

M 40 Jahre Erfahrung, Griindung 1983

M 25 000 Gesundheitseinrichtungen in
der Community

B in 18 Lindern aktiv

M 250 000 Fachkrifte im Gesundheits-
wesen tauschen tiglich medizinische
Daten innerhalb der Community aus

M iber 500 angeschlossene Systeme,
Anwendungen und Gerite.

B 2 Millionen Menschen nutzen unsere
Plattform

M 10 Milliarden Mitteilungen jihrlich

tiber unsere Plattform

\. J
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Die Zukunft der

Patientenversorgung:
Europaische Vorreiter
im Fokus.

In der sich standig weiterentwickelnden
Landschaft des Gesundheitswesens sind
Patientenportale zu einem zentralen Instrument
geworden, um die Interaktion zwischen Patienten
und Gesundheitsdienstleistern zu verbessern.
Diese digitalen Plattformen bieten nicht nur den
Patienten einen bequemen Zugang zu ihren
Gesundheitsdaten und Informationen, sondern
ermoglichen es auch den Anbietern, effizienter zu
kommunizieren und die Qualitdt der Versorgung
zu verbessern. In einigen unserer Nachbarldander
sind die Fortschritte in dieser Entwicklung bereits
deutlich weiter fortgeschritten als im deutschen
Gesundheitswesen bisher. Herr Caterinella
verfiigt liber mehr als 10 Jahre Erfahrung in
der Integration von Patientenportalen in liber
150 Krankenhausern und teilt Einblicke in die

. Interviewpartner Fabio Caterinella,
Herausforderungen, Strategien und Trends, Chicf Operating Manager,
die sich in Europa abzeichnen. LOGEX Patient Engagement
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Was charakterisiert grundlegend Ihre Soft- Die Strategien der Krankenhiduser miissen

warelosung fiir Patientenportale? individuell auf ihre jeweiligen Ziele

Gibt es bestimmte Schwerpunkte oder einzigar-

tige Funktionen in den Produkten?

Unsere KHZG-konforme Softwarelosung
fur Patientenportale ist seit vielen Jahren
erfolgreich im europiischen Ausland, darunter
in den Niederlanden, der Schweiz und
Finnland, im Einsatz und dadurch Aduflerst
ausgereift und etabliert. Sie zeichnet sich
durch mehrere Schliisselfunktionen aus, die
auf einer benutzerfreundlichen Gestaltung, der
Einbindung der Patienten und der nahtlosen

Integration mit relevanten Systemen wie der

elektronischen Patientenakte (EMR) basieren.

Unsere besondere Betonung liegt auf der
Benutzerfreundlichkeit, die es den Patienten
ermoglicht, sich befihigt zu fihlen und
ihre Behandlung aktiv zu verfolgen. Hierzu
gehoren auch Selbstbedienungsfunktionen
wie Terminvereinbarungen, die den
Patienten unterstiitzen, eigenverantwortliche
Entscheidungen in Bezug auf seine Gesundheit
zu treffen.

Die Bereitstellung von nativen Apps fur
Android und iOS sorgt fir eine konsistente
und benutzerfreundliche Erfahrung. Um
einen nahtlosen Informationsaustausch
zu gewihrleisten und die Effizienz sowie
Zusammenarbeit zu verbessern, bieten wir dabei
durch die Integration aller relevanten Systemen

eine ganzheitliche Herangehensweise an.

zugeschnitten sein, obwohl das KHZG
grundlegende Richtlinien vorgibt. Wie kann

dies mit Ihrer L6sung umgesetzt werden?

Unsere Losung zeichnet sich durch ihre ein-
zigartige Anpassungsfihigkeit aus. Sie lauft
auf dedizierten Einzelinstanzen, die fiir
jeden Kunden individuell gestaltet werden
konnen. Diese Flexibilitit erméglicht es, maf-
geschneiderte Integrationen, Anpassungen
und Konfigurationen vorzunehmen, um den
spezifischen Anforderungen jedes Kranken-
hauses gerecht zu werden. Dabei wird stets
darauf geachtet, die allgemeinen Richtlinien des
KHZG zu berticksichtigen. Durch diese hoch-
gradige Anpassungsfihigkeit schaffen wir eine
Losung, die nicht nur den branchenspezifischen
Anforderungen gerecht wird, sondern auch die
individuellen Bediirfnisse und Prozesse jedes

Krankenhauses berticksichtigt.

Patientenportale involvieren Biirger

erstmals aktiv in der digitalen Transformation
von Krankenhiusern. Welche besonderen
Herausforderungen ergeben sich beim Aufbau

von Patientenportalen?

Die Einbezichung von Birgerinnen und
Biirgern in die aktive Rolle bei der Beteiligung
und Interaktion mit Behandlungsanbietern
stellt eine bedeutende Herausforderung

dar und erfordert eine ausgewogene

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Herangehensweise, um sicherzustellen, dass
Patienten mit den notwendigen Werkzeugen
und der Unterstiitzung ausgestattet sind, um
den Prozess reibungslos zu gestalten. Unsere
jahrelangen Erfahrungen in der Etablierung
von Portallésungen im europiischen Ausland
haben gezeigt, dass dabei nutzerfreundliche
Schnittstellen, informative Bildungsmaterialien
und  kontinuierliche @ Kommunikation
entscheidend sind, um Biirgerinnen und Biirger

partnerschaftlich und eigenverantwortlichen in

Patientenportale erfolgreich einzubinden.

den Trend zur verstirkten Vernetzung und
Zusammenarbeit innerhalb des Gesundheitssek-
tors, was letztlich zu einer umfassenderen und

patientenorientierten Versorgung fithrt.

In Kliniken besteht gelegentlich die Sorge, nach
der KHZG-Finanzierung mit den Folgekosten
der Losung allein gelassen zu werden. Wo sehen
Sie einen 'Digitalisierungsgewinn' aus der
Investitionsunterstiitzung, der Patientenportale
zu dauerhaften Service-, Qllalit'zits- und

Efhzienzsteigerern machen konnte?

Patientenportale sind oft fiir die Institution
'Krankenhaus' oder 'Krankenhausnetzwerk'
konzipiert. Was kommt als Nichstes? Was ist
Ihre Vision fiir Patientenportale nach 2024 und

dariiber hinaus?

IndenLandern,in denen unsere Patientenportale

bereits seit einiger Zeit im Einsatz sind, beob-

achten wir eine fortschreitende Entwicklung der

Gesundheitslandschaft hin zu nationalen und

regionalen Netzwerken. Diese Netzwerke tei-

len sich ein einheitliches Portal und/oder eine
Anwendung. Es fillt auf, dass Krankenhauser

immer haufiger Drittanbieter-Apps, auch als

personliche Gesundheitsumgebungen bekannt,

den Zugrift auf ihre Daten erméglichen. Dies
eroffnet den Patienten die Méglichkeit, Daten
von all ihren Gesundheitsdienstleistern an einem
einzigen Ort oder in einer einzigen Anwendung

zu sammeln. Diese Entwicklung unterstreicht

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Der "Digitalisierungsgewinn" aus der Inves-
titionsunterstiitzung durch das KHZG kann
Patientenportale zu langfristigen Verbesserern
in den Bereichen Service, Ql];alitiit und Effizienz
in Kliniken machen. Die Vorteile erstrecken sich
tiber die anfingliche Implementierungsphase
hinaus. Durch digitale Nachverfolgung und
Selbstbedienungsfunktionen konnen Kranken-
hauser mehr Menschen mit weniger Ressourcen
betreuen. Die Fahigkeit, Patienten aus der Ferne
zu uberwachen, erméglicht es den Kranken-
hiusern, Komplikationen, Riickfille und
andere Probleme frithzeitig zu erkennen, was
nicht nur eine Verschlechterung der Bedingun-
gen verhindert, sondern gelegentlich sogar die
Notwendigkeit von Wiederaufnahmen und
zusitzlichen Behandlungen reduziert. Diese
ganzheitliche digitale Integration trigt somit
entscheidend zu einer effektiveren und patien-

tenzentrierten Gesundheitsversorgung bei.




Dr. Andreas Bauer, CEO PLANFOX

Was charakterisiert grundsitzlich Ihre
Softwarelosung fiir Patientenportale?
Gibt es besondere Schwerpunkte oder auch

Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten?

Der careMe.hub von PLANFOX unterscheidet
sich von anderen Patientenportalen bei einem
der wichtigsten Punkte fir den nachhaltigen
Erfolg des Portals: das ist die Nutzerfreundlich-
keit.

Ein Portal, dass von Biirgern nicht angenommen
wird und keine zufriedenstellende Conversion-
Rate hat, ist eine Fehlinvestition. Die Akzeptanz

und entsprechend hohe Nutzung des Portals

sind essenziell fir den Erfolg, und kein “nice
to have”, sondern ein Muss, um eine erfolgrei-
che Patientenflufisteuerung und Entlastung des
Personals zu erreichen.

Unser Vorteil ist, dass wir von vorneherein unser
Produkt komplett patientenzentriert und biir-
gerfreundlich aufbauen konnten, und nicht wie
andere auf bestehende alte Produkte Riicksicht
nehmen mussten. Im Entwicklungsteam waren
von Anfang an zertifizierte User Experience
Experten dabei. Im Betrieb hat sich das bereits
sehr bewihrt, es gibt kaum Rickfragen zur
Bedienung und viel mehr Biirger als unsere Kun-

den erwartet hatten, nutzen das Portal.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Die Strategie der Krankenhiuser wird — auch
wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben
macht - individuell an den jeweiligen Zielen
ausgerichtet sein miissen. Wie ldsst sich das mit

Ihrer Losung umsetzen?

Ja, individuelle Anpassungen auf jedes Kran-
kenhaus sind sehr wichtig. Dass die PLANFOX
careMe.hub Losungen auf nahezu alle indivi-
duellen Bediirfnisse anpassbar sind, beweisen
unsere unterschiedlichsten Kunden, von kleinen
Krankenhiusern bis zu groflen Universitats-
klinika. Hier spielt uns in die Karten, dass wir

derzeit die modernste modulare Softwarearchi-

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

evolution

Die digitale Begleitung der Patienten wird die Behandlung
starker verandern, als wir es uns heute vorstellen kénnen.
Aktuell wird dieses Potential der Digitalisierung noch massiv
unterschatzt. Mit der richtigen Plattform kann bereits heute
eine zentrale Drehscheibe fiir alle kommenden digitalen
Interaktionen und Therapien geschafft werden.

tektur haben und bereits zukunftssicher FHIR
native sind. Als echtes interoperables und KIS
neutrales System kénnen wir daher nicht nur
Drittsysteme anbinden, sondern — und das ist
einmalig auf dem deutschen Marke - bieten zu
den jeweiligen individuellen Krankenhausan-
forderungen die jeweils passende Losung aus
unserem groflen Eco-System. Meines Wissens
bieten wir Deutschlands groftes Eco-System
fur Patientenservices. Die individuellen Anpas-
sungen ermoglichen dartiber hinaus der White
Label Ansatz, ein flexibles Content-Manage-

ment-System und eine frei konfigurierbare

“Workflow-Engine*.
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Patientenportale beziehen zum ersten Mal
aktiv Biirgerinnen und Biirger in die Digitale
Transformation des Krankenhauses ein.
Welche besonderen Herausforderungen
entstehen dadurch in der Etablierung der

Patientenportale aus Ihrer Perspektive?

Mich irgert hier die vorherrschende Arroganz,
denn nicht wenige behaupten, die Gesundheits-
branche sei derart einmalig, dass wir nichts aus
Erfahrungen anderer Sektoren und Branchen
lernen konnten. Wir sind jedoch dankbar dafiir,
dass wir unsere Erfahrungen aus der digitalen
Transformation anderen Branchen ins Gesund-
heitswesen einbringen kénnen. Explizit auch
Erfahrungen wie andere ihre Endkunden bzw.
die Burger in ihre internen Prozesse involvierten,
z.B. Versicherungen und Banken. Natiirlich soll
im Gesundheitswesen der personliche Kontakt
zwischen Patienten und medizinischem Fach-
personal nicht durch Maschinen ersetzt werden.
Aber Ziel ist es den Behandlern und der Verwal-
tung eine spiirbare Entlastung zu bringen bei
gleichzeitig efhizienter Lenkung der Patienten-

strome.

Uber alle Branchen hinweg gibt es drei
wesentliche Learnings:

1. die Biirger nutzen die digitale Lésung nur,
wenn diese extrem nutzerfreundlich ist. Ein ein-
facher Authentifizierungsprozess und intuitive
Nutzerfihrung sind ein Muss. Das klingt ein-

fach - ist es aber nicht.

2. die Nutzung der digitalen Losung muss den
Nutzern einen Vorteil verschaffen (z.B. Kom-

fort, Einsparungen, Exklusivitit). Solange der

Biirger mit einem Telefonanruf einfacher zum

Ziel kommt, ist das ein sicheres Zeichen, dass
die Mehrwerte der Digitalisierung noch nicht

genutzt werden.

3. die ehemals rein internen Prozesse miissen
nun aus Biirgersicht umgestaltet werden, um
cine reibungslose Verzahnung der Prozesse der
Biirger und der internen Unternehmensprozesse
zu gewihrleisten. Insbesondre an dieser digita-
len Transformation der Prozesse scheitern viele

Projekte.

Patientenportale werden heute meist fiir die
Institution ,Krankenhaus" oder ,,Krankenhaus-
Verbund" gedacht. Wie geht es dann weiter?
Was ist Ihre Vision fiir die Patientenportale nach

2024+x?

In meiner Vision bietet das Patientenportal fiir
viele Behandlungen cine digitale Begleitung
an, stationir aber auch insbesondere nachstati-
onir. Wir sind hier mit unserem Portal bereits
in Forschungsprojekten, die Ergebnisse sind

sehr vielversprechend, eine digitale Begleitung

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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erhoht die Behandlungserfolge und Monitoring

reduziert Notfille.

Aus Birgersicht ist die Vision sehr einfach.

Die Biirger wiinschen sich fiir ihre Region ein
tibergreifendes Gesundheitsportal, indem alle

fur ihn relevanten Ansprechpartner zu finden

sind, vom Facharzt bis zum Physiotherapeuten,

der Apotheke oder dem Sanititshaus. Wenn
hier neben qualifizierten Informationen und

Terminbuchungen auch noch telemedizinische

Anwendungen zentral genutzt werden kénnen,

umso besser.

In den Kliniken herrscht teilweise die Sorge,
nach der KHZG-Forderung auf den Folgekos-
ten der Losung ,,sitzen zu bleiben". Wo schen
Sie eine ,,Digitalisierungsdividende" aus der
Investitionsforderung, die Patientenportale
womoglich zu dauerhaften Service-, %alitéits-

und Effizienzboostern macht?

Ich erlebe das so: Krankenhiuser, die das Patien-

tenportal lediglich als weiteres Softwaretool

betrachten und keinerlei digitale Prozesstrans-

formation durchfithren, werden lediglich ihre

IT-Kosten erhohen. Das ist die brutale Wahrheit.

Krankenhiuser, die das Patientenportal nutzen,

um die Biirger zu involvieren und die echemals
rein internen Prozesse umzugestalten, werden
nicht nur nachhaltig Geld sparen, sondern auch

die Einnahmenseite positiv beeinflussen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Zwei konkrete Beispiele:

a) Patientenportale verringern durch gezielte

Vorinformation der Patienten nicht nur teure
“No-Shows” bei Terminen, sondern verkiirzen
auch Aufklirungsgespriche. Hier bieten wir
konfigurierbare Aufklirungsvideos in verschie-

denen Sprachen an.

b) Patientenportale steuern den Patienten-
fluss im Vorfeld der Aufnahme bereits durch
Chatbots, Terminvergaben und Informationen,
so dass mehr erwiinschte Fille aufgenommen
werden und zusitzlich auch geeignete Wahlleis-

tungen in Anspruch genommen werden.

Wenn wir von echter digitaler Transforma-
tion sprechen, dann entstehen dabei auch neue
Angebote und Services, die Kosten sparen oder
monetarisiert werden konnen. Das reicht von
Kleinigkeiten wie Patientenbindung tiber Baby-
fotos bis hin zu zusitzlichen nachstationiren
digitalen Services oder stationiren Videovisite

und ambulanten Telemedizin.
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Das KHZG ist erst der Anfang:
Patientenportale als Schliissel
zur erfolgreichen Digitalisierung

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen nimmt Fahrt auf — Patientenportale
spielen dabei eine Schliisselrolle. samedi healthspace zeigt, wie die
Softwarel6sung Krankenhdusern dabei hilft, komplexe Prozesse zu
automatisieren und die digitale Transformation im Gesundheitswesen
erfolgreich zu meistern.

Was charakterisiert grundsitzlich Ihre
Softwarelosung fiir Patientenportale? Gibt es
besondere Schwerpunkte oder auch

Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten?

Dr. Pascal Guderian: samedi healthspace ist
das ganzheitliche Patientenportal fir die
Automatisierung komplexer Prozesse im
Krankenhaus. Dabei legen wir ebenso grofien
Wert auf den Schutz sensibler Gesundheitsdaten
(DSGVO-konform, patentierte Ende-zu-Ende-
Verschliisselung und  ISO-zertifiziert) wie
auf Interoperabilitit, um das Patientenportal
bestméglich in die Prozesse und Infrastruktur
der Krankenhauser einzubetten. Als E-Health-
Okosystem charakterisiert samedi healthspace

insbesondere die Vernetzung mit neuen und

bestchenden Partnerlésungen sowie die

Entwicklung nachhaltiger Geschiftsmodelle —

Dr. Pascal Guderian, Director Patient Portal
Product bei samedi im Sinne einer besseren Patientenversorgung.
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Prof. Dr. Alexander Alscher, Griinder und Geschiftsfiithrer von samedi

Wir verstehen die komplexen technologischen
Anforderungen und Prozesse innerhalb
der Versorgungslandschaft und begleiten
Krankenhiuser als zuverldssiger Partner in der
digitalen Transformation. Das zeigt sich u.a.
auch in unseren Losungen mit 99,99 % Server-
Verfugbarkeit und der Integration jahrelang
bewahrter Kernfunktionalititen, die von mehr
als 10.000 Gesundheitseinrichtungen in der
DACH-Region bereits genutzt werden. Im
Rahmen unseres SaaS-Modells stehen wir
Krankenhiusern auch nach der Implementierung

kontinuierlich zur Seite und entlasten so die

klinikeigene IT-Abteilung.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Die Strategie der Krankenhiuser wird —

auch wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben
macht - individuell an den jeweiligen Zielen
ausgerichtet sein miissen. Wie lisst sich das

mit Threr Losung umsetzen?

Dr. Pascal Guderian: Seit unserer Griindung
im Jahr 2008 definieren wir uns ganz klar als
Sparringspartner fir Gesundheitseinrichtungen
dadurch die

Digitalisierung individueller Prozesse mithilfe

und erméglichen ihnen

mafigeschneiderter E-Health Losungen und

etablierter Best Practices.
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Dabei fokussieren wir uns besonders auf
die Prozesse unserer Kunden anstelle der
Integration einzelner Funktionen. Genau
dieses Engagement setzen wir nun mit
unserem Patientenportal samedi healthspace
fort. Wir erarbeiten gemeinsam mit den
Krankenhiusern Wege und Losungen zur
individuellen Zielerreichung basierend auf eben
dieser Prozessexpertise. samedi healthspace ist
dabei nicht nur Technologieanbieter, sondern
unterstiitzt die Krankenhiuser vor allem im

Projektmanagement und der Verbindung von

Organisation und Technologie fir reibungslose

Prozess aufzusetzen. Doch damit ist es nicht
getan: Fir eine nachhaltige Nutzung und
Akzeptanz miissen Bediirfnisse und Feedbacks
der Patienten stetig ermittelt und berticksichtigt
werden. Transparente Kommunikation und
Change Management-Mafinahmen sind
wichtige Erfolgsfaktoren fir selbst im Rollout
als auch in der kontinuierlichen Optimierung.
Schliefllich ermdglicht das Patientenportal als
Prozess- und Kommunikationsschnittstelle ganz

neue Patientenprozesse, die es bislang gar nicht

gab und die erst einmal etabliert werden wollen.

und efliziente Abldufe. Wir verstehen unsere  Patientenportale werden heute meist fiir die

Rolle als Partner, der gleichermaflen das interne  ,,Institution Krankenhaus" oder ,Krankenhaus-
Projektteam , die I'T, das medizinische Personal = Verbund" gedacht. Wie geht es dann weiter?
Was ist Ihre Vision fiir die Patientenportale

nach 2024?

sowie die Geschiftsfithrung maflgeblich in

Prozess- und Technologiefragen unterstiitzt.

Patientenportale beziehen zum ersten Mal Prof. Dr. Alexander Alscher: Um die aktuellen

aktiv Biirgerinnen und Biirger in die Digitale und zukiinftigen Herausforderungen im

Transformation des Krankenhauses ein. Gesundheitswesen zu meistern, brauchen

Welche besonderen Herausforderungen entste- wir Digital Patient Pathways, die als digitale

hen dadurch in der Etablierung der Versorgungspfade ineffiziente und fragmentierte

Patientenportale aus Ihrer Perspektive? Prozesse in straffe, patientenzentrierte

und kosteneffiziente Behandlungsabliufe

Dr. Pascal Guderian: Krankenhiuser verwandeln. In Finnland sind bereits mehr

werden nun quasi selbst zu Software- als 300 Pfade, gesteuert in einer zentralen

Anbietern fur ihre Patienten. Das geht mit
neuen Herausforderungen sowohl fir die
Krankenhiuser als auch fir uns als Anbieter
einher. Wir miissen uns dieser neuen Rolle
der Krankenhiuser bewusst sein, um das
Patientenportal sinnhaft und werthaltig fir

die Patienten und die Mitarbeitenden im

Plattform, im Einsatz, wie ich 2023 im Rahmen
ciner Forschungsexkursion selbst erleben
durfte. Besonders interessant: Das Helsinki
University Hospital, das dieses Projekt ins Leben
gerufen hat, dient als Vorlage fiir Das Digitale
Krankenhaus der Krankenhausgesellschaft
NRW in Deutschland. Auch hier sehen wir also

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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die Tendenz, mehr und mehr Kontaktpunkte
zwischen Krankenhiusern und Patienten zu
digitalisieren. Das Ziel: Medizin besser zu
organisieren, indem Patienten durch digitale
Tools (bspw. Apps/DiGAs) im Diagnose- und
Therapieprozess begleitet werden und der
Wirkungsgrad technologischer Losungen fiir
eine bessere Versorgung erhoht wird.

Dariiber hinaus werden wir die Integration
ambulanter  Strukturen in  klinische
Portale und eine Entwicklung hin zu
versorgungsibergreifenden  Plattformen
erleben, wie sie bspw. aktuell im Projekt
»Meine Klinik Bayern“ entstehen (zusammen
mit Siemens Healthineers Bereitstellung einer
zentralen Plattform fur mehr als 100 bayerische
Krankenhiuser). Das erfordert im Rahmen
des Patientenportals ecine besonders enge
Verzahnung mit den bestechenden Systemen in
den Krankenhiusern, um die Arbeitsschritte

der Mitarbeitenden mdoglichst nahtlos digital

abzubilden und zu unterstiitzen.

In den Kliniken herrscht teilweise die

Sorge, nach der KHZG-Forderung auf den
Folgekosten der Losung ,sitzen zu bleiben". Wo
sehen Sie eine ,,Digitalisierungsdividende" aus
der Investitionsforderung, die Patientenportale
womoglich zu dauerhaften Service-, Q{alitﬁts-

und Effizienzboostern macht?

Prof. Dr. Alexander Alscher: Patientenportale
ersetzen aufwindige analoge Arbeitsabliufe

durch digital und (teil-)

automatisierte Prozesse, wodurch Effizienz und

unterstutzte

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Wirtschaftlichkeit im Krankenhaus gesteigert
werden. Zudem bildet das Portal die Grundlage
zur Etablierung neuer Geschiftsmodelle, zum

Beispiel im Rahmen der Videosprechstunde:

B Lokale und iiberregionale
Zweitmeinungssprechstunden

B Privention und Nachbetreuung in
telemedizinischen Patientengesprichen

M Erginzende Behandlung per
Videosprechstunde in der Notaufnahme oder
als Zusatzangebot

B Systematische Uberwachung von Vitaldaten
und Einleitung entsprechender Mafinahmen
im Rahmen von Remote Patient Monitoring.

Das bedeutet gleichzeitig eine bessere
Patientenversorgung und das ist auch unser
Antrieb: Wir wollen Gesundheit

besser

organisieren, um sicherzustellen, dass
medizinische Hilfe verfiigbar ist, wann und
wo immer sie gebraucht wird und ebenso
die Versorgung sicherer und qualitativ besser
zu gestalten. Je genauer Informationen bei
der Aufnahme bspw. zu Vorerkrankungen
und Medikamenten erhoben werden, desto
schneller und spezieller kann auf den einzelnen
Patienten eingegangen werden und auch die
Fehleranfalligkeit wird verringert. Nachhaltig
implementiert kann das Patientenportal
Krankenhiuser den Sprung auf die nichste

Stufe der klinischen digitalen Wertschopfung

ermoglichen.
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Interoperable Portale
medizinische Versorg

Das Patientenportal ist ein wichtiger Baustein in der zukiinftigen Versorgung und Interaktion mit Patie
betrachtet adressiert es nur einen Teil der Herausforderungen entlang des Behandlungspfads. Es bed:
Nutzergruppe und involvierten Personen spezifische Sichten und Funktionen zur Verfiigung stellt. the
eine integrierte Portalewelt von der Zuweisung bis zur Nachsorge. Volker Sobieroy, Geschéftsfiihrer ¢
geht in seinem Interview auf die Bausteine und Vorteile der integrierten und interoperablen Portalew

Was charakterisiert grundsatzlich Thre Die health-engine” als MIOP bildet somit das

Softwarelosung fiir Patientenportale? Gibt es tief in die Krankenhaus IT-Landschaft integ-
besondere Schwerpunkte oder auch rierte Backend fir unser Patientenportal und

Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten? weitere Portale.

Unser Patientenportal basiert auf der
health-engine®, einer Medizinischen Inte-
roperabilititsplattform  (MIOP), mit der
vollumfinglich simtliche Informationen zu
Patienten und Fillen abgelegt, konsolidiert und
verfugbar gemacht werden kénnen.

Dabei unterstiitzen wir alle aktuell notwen-
digen Interoperabilititsstandards und stellen
Kompatibilitit her mit IHE-/ISiK-konformen
Anbindungen sowie XDS-Umgebungen und
FHIR-Strukturen. In der health-engine® lassen
sich auch Informationsprozesse konfigurieren,

um die Arbeitsabldufe im Krankenhaus digital

Zu unterstitzen.

Unser Portfolio umfasst spezifische Portallosun-
gen fur spezifische Nutzergruppen. Neben dem
Patientenportal bieten wir ein Zuweiserportal
fur die Interaktion von Krankenhaus und nie-
dergelassenem Zuweiser, ein Klinikportal z.B.
fur die mobile Visite und ein Verlegungsportal
fiur die Kommunikation zwischen Krankenhau-
sern.

Dies stellt sowohl den Schwerpunkt als auch
ein Alleinstellungsmerkmal unserer Losung dar:
Fiir unterschiedliche Nutzergruppen (Patienten,
Zuweiser, Klinikpersonal) bilden wir spezifische
Sichten und Informationsprozesse ab, auf Basis
einer zentralen Informationsgrundlage iiber alle

Patienten und Fille hinweg.
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gestalten
ung neu

nt:innen. Doch isoliert

irf einer Lésung, die je nach
i-engineers nennt dies

ler the i-engineers GmbH,
elt ein

Volker Sobieroy, Geschiftsfiihrer, the i-engineers GmbH
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Die Strategie der Krankenhiuser wird —

auch wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben
macht - individuell an den jeweiligen Zielen
ausgerichtet sein miissen. Wie lisst sich das mit

Ihrer Losung umsetzen?

Die health-engine’ mit den Portalmodulen
bietet eine technologisch standardisierte und
gleichzeitig fachlich anpassbare Losung, die sich
schrittweise erweitern und anpassen lisst. Die
health-engine® bietet neben den unterschied-
lichen Portalen auch weitere Fachmodule, wie
ein Labor Center, einen DICOM-Viewer, eine
eVV-konforme MD-Akte oder Fragebogen
zur prioperativen Abklirung, um den Funkti-
onsumfang an die Ziele des jeweiligen Hauses
anzupassen. Eine zentrale Datenplattform,
erweiterbare Module und konfigurierbare Pro-
zesse. Auf diese Weise decken wir einen Grofteil
der Anforderungen der Hauser ab, ohne dass es

individueller Softwareentwicklung bedarf.

Patientenportale beziehen zum ersten Mal
aktiv Biirgerinnen und Biirger in die Digitale
Transformation des Krankenhauses ein. Wel-
che besonderen Herausforderungen entstehen
dadurch in der Etablierung der Patientenpor-

tale aus Ihrer Perspektive?

Die digitale Transformation im Gesundheitswe-
sen markiert einen Wendepunke in der Art und
Weise, wie medizinische Dienstleistungen ange-

boten und in Anspruch genommen werden.

Kern dieser Transformation ist die zunehmende
Aktivierung und Einbindung der Nutzer — der
Patientinnen und Patienten.

In diesem Sinne kann ein Patientenportal
cine digitale Briicke schlagen zwischen den
medizinischen Einrichtungen und den Patien-
teninnen und Patienten. Durch die Interaktion
mit dem Patienten iibernimmt dieser mehr und
mehr Eigenverantwortung in seinem Behand-
lungsprozess und wird vom Empfinger von
Gesundheitsdienstleistungen zu einem aktiven
Teilnehmer im Gesundheitsprozess.
Krankenhduser benotigen hierbei ein Ver-
stindnis iiber ihre internen Arbeitsabliufe und
Informationsprozesse ebenso wie eine systemati-
sche Informationsgrundlage tiber alle Patienten
und alle Fille aus allen Informationsquellen.
Dabei ist von enormer Bedeutung, dass diese
Informationen konsolidiert und semantisch
aufbereitet und natiirlich auch verstindlich und

nutzerspezifisch dargestellt werden.

Patientenportale werden heute meist fiir die
Institution ,,Krankenhaus" oder ,,Krankenhaus-
Verbund" gedacht. Wie geht es dann weiter?
Was ist Ihre Vision fiir die Patientenportale nach

2024+x?

Eine Weiterentwicklung der Interaktions-
moglichkeiten zwischen Portalen sehen wir
insbesondere in der nahtlosen Integration von
Patientenportalen, Zuweiserportalen und Ver-

legungsportalen, da wir uns hierdurch eine
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deutliche Verbesserung der Kommunikation
und des Informationsaustauschs erhoffen.
Zudem wird unsere Losung auch die Optimie-
rung der Systeme fur das Entlassmanagement
unterstiitzen, um die unterschiedlichen Lésun-
gen und prozessualen Abliufe zu integrieren.
Dies dient auch der Integration der Nachbe-
handlung im ambulanten Sektor. Vermutlich
wird sich dabei mittelfristig der Entlassbrief

zum Verlegungsbericht wandeln.

In den Kliniken herrscht teilweise die Sorge,
nach der KHZG-Forderung auf den Folgekos-
ten der Losung ,sitzen zu bleiben". Wo sehen Sie
eine ,Digitalisierungsdividende" aus der Inves-
titionsforderung, die Patientenportale womog-
lich zu dauerhaften Service-, Qualitits- und

Effizienzboostern macht?

Gerade bei der Investition in Portale sollte der
Blick auf die digitale Unterstiitzung und die
Automatisierung durchgehender Informations-
prozesse gerichtet werden.

Durch digitale Prozesse konnen Abliufe
beschleunigt werden. Beispielsweise ermog-
licht ein digitales Aufnahmemanagement eine
schnellere Patientenaufnahme, was zur Folge
hat, dass weniger Personal fiir die gleiche Arbeit
benétigt wird. Beim akuten Mangel an admi-
nistrativem, pflegerischem und irztlichem

Personal ist dies ein grofler Pluspunke.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Eine weitere Digitalisierungsdividende werden
jene Krankenhiuser erhalten, die den Infor-
mationsprozess und die Interaktion integraler
betrachten und Patienten, Zuweiser, Kranken-
hauspersonal und Nachversorger zugleich in den
Blick nehmen, um die Kommunikations- und
Arbeitsprozesse gesamthaft zu verbessern. Dies
wird massive Efhizienzsteigerungen zur Folge
haben.

Eine verbesserte Datenverfugbarkeit reduziert
dabei die Zeit fur die Informationsbeschaffung,
durchgehende Informationsprozesse liefern
Informationen punktgenau an die richtigen Per-
sonen und ein hoher Grad an Standardisierung
von Informationen verbessert den fachlichen
Austausch zwischen unterschiedlichen Beteilig-
ten am Gesundheitsprozess.

Zudem konnen Krankenhiuser die eigene
Attraktivitdt mit digitalen Angeboten erhdhen.
Wir sehen einen enormen Druck auf die Kran-
kenhauser, sich zu spezialisieren.

Digitale Angebote wie Patientenportale, die
eine Online-Terminvereinbarung, eine digitale
Anamnese oder den Zugriff auf Behandlungsun-
terlagen ermoglichen, werden die Zufriedenheit
von Patienten steigern. Zudem wird arztliches
und pflegerisches Personal zunehmend darauf
achten, wie digital ein aktueller oder zukiinftiger
Arbeitgeber aufgestellt ist. Entsprechend durch-
dachte Losungen konnen dann Fachpersonal

binden bzw. anziehen.




Dr. Ralf Brandner, Geschiftsfithrer
x-tention Informationstechnologic GmbH
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Geschaftsflihrer Interview

>hr als ein
tientenportal

Patientenportal revolutioniert die Patientenkommunikation im Gesundheitswesen. Mit innovativen
nd einer benutzerfreundlichen Oberfldche bietet es einen einzigartigen Zugang zu medizinischen
n und Services. Es wird nahtlos in die bestehende Systemlandschaft durch eine leistungsfidhige
itatsplattform mit zahlreichen Schnittstellen auf Basis internationaler Standards wie HL7, IHE und FHIR
, sodass Leistungserbringer in den gewohnten Systemen unkompliziert arbeiten kénnen. Erfahren Sie,
tion Patientenportal die Interaktion zwischen Patienten und Gesundheitsdienstleistern neu definiert.

Was charakterisiert grundsitzlich Thre Die Strategie der Krankenhiuser wird — auch
Softwarelosung fiir Patientenportale? Gibt es wenn das KHZG grundsitzliche Vorgaben
besondere Schwerpunkte oder auch macht - individuell an den jeweiligen Zielen
Alleinstellungsmerkmale bei den Produkten? ausgerichtet sein miissen. Wie lasst sich das mit

Ihrer L6sung umsetzen?
Das Patientenportal von x-tention basiert auf

unserer Orchestra eHealth Suite und erfiille alle Grundsitzlich stellen wir unseren Kunden die

Muss-Kriterien und die wesentlichen Kann-
Kriterien des KHZG-Fordertatbestands 2.
Neben dem Patientenportal bietet die Orchestra
eHealth Suite eine leistungsfihige Interopera-
bilitdtsplattform mit zahlreichen Schnittstellen
auf Basisvon HL7, IHE und FHIR. So ist unsere
Losung tief in die Primirsysteme der Kranken-
hauser integrierbar, wodurch das Personal in
den gewohnten Systemen arbeiten kann, und
Mehraufwinde vermieden werden. Ein weiterer
Schwerpunkt unseres Patientenportals ist die
einfache Anwendbarkeit fiir die Patientinnen

und Patienten.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

leistungsfihige x-tention Interoperabilitits-
plattform und generische Werkzeuge fur das
Patientenportal zur Verfigung. Damit kén-
nen wir neben den Vorgaben des KHZG viele
individuelle Wiinsche unserer Kunden erfiil-
len. Dariiber hinaus sind wir in der Lage
verschiedenste Integrationsanforderungen und
Schnittstellen zu realisieren, um fir die Kran-

kenhiuser individuelle Losungen zu erstellen.

Patientenportale beziehen zum ersten Mal aktiv
Biirgerinnen und Biirger in die Digitale Trans-

formation des Krankenhauses ein.




Geschaftsflihrer Interview

Welche besonderen Herausforderungen x-tention Portfolio bei ihren individuellen Strate-

entstechen dadurch in der Etablierung der gien, neben dem Patientenportal leistungsfahige
Patientenportale aus Threr Perspektive? Interoperabilititsplattformen aufzubauen. Wir

setzen also konsequent auf Losungen, die mehr

Das ist ein guter Punkt. Die Einfithrung eines
Patientenportals kann viele Vorteile bringen.
Aus meiner Sicht konnen diese aber nur voll-
umfinglich ausgeschopft werden, wenn sich
Krankenhduser systematisch tiberlegen, welche
Prozesse sie unter Einbezichung der Patienten
digitalisieren méchten. Beispielsweise miissen
online gebuchte Termine, Anamnesedaten und
andere Dokumente in der weiteren Patient Jour-
ney berticksichtigt und verarbeitet werden.
Auch das Thema ,sichere digitale Identititen
fiir Patientinnen und Patienten®, ebenfalls ein
Kernthema der x-tention Lésung, wird erstmals
fir den Zugang zum Patientenportal beno-
tigt. Es geht also nicht nur um eine technische
Umsetzung, sondern viel mehr um Anpassungen
der internen Prozesse. In diese miissen Kranken-
hauser die Biirgerinnen und Biirger einbezichen.
Nur dann kann die Digitale Transformation

nachhaltig erfolgreich sein.

bieten als nur digitale Services fiir Patienten. Es
geht uns um die intersektorale Vernetzung und
die Nutzung der Daten fir unterschiedliche
zukiinftige Anwendungsszenarien. Das ist die

x-tention Vision fiir 2024+x.

In den Kliniken herrscht teilweise die Sorge,
nach der KHZG-Forderung auf den Folgekos-
ten der Losung ,,sitzen zu bleiben". Wo sehen
Sie eine ,,Digitalisierungsdividende" aus der
Investitionsforderung, die Patientenportale
womoglich zu dauerhaften Service-, Qu'alitiits-

und Effizienzboostern macht?

Die digitalen Services des Patientenportals kon-
nen, wenn man diese richtig umsetzt und nutzt,
%alitiitssteigerungen und Kosteneinsparungen
tur die Kliniken mit sich bringen. Wie bereits
erwihnt, sehen unsere Kunden dariiber hinaus

vor allem die Vorteile in der darunterliegenden

Interoperabilititsplattform, welche die Nutzung
Patientenportale werden heute meist fiir die der Patientendaten zur Patientenversorgung
Institution ,,Krankenhaus" oder ,Krankenhaus- innerhalb der Krankenhiuser, aber auch dariiber
Verbund" gedacht. Wie geht es dann weiter? hinaus, erméglicht. Durch unsere langjihrige
Was ist Ihre Vision fiir die Patientenportale

nach 2024+x?

Erfahrung und das Know-how aus vielen inter-
nationalen Kundenprojekten helfen wir unseren
Kunden gerne dabei, ihre personlichen Mehr-
Zu unseren Kunden gehéren grofle Universi-  werte aus der einmaligen KHZG-Férderung in
tatskliniken, Krankenhausverbiinde und private einen langfristigen Erfolgsfaktor zu wandeln.

Klinikkonzerne. Wir begleiten sie mit unserem

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Patientenportal TV-Interviews

Relevante Fragen - hilfreiche Antworten.

Die Experten der Patientenportal-Anbieter haben uns
in unserem Mediencenter auf dem Gesundheitscampus
in Bochum besucht — virtuell oder real - und wir

haben ihnen relevante Fragen gestellt. Die hilfreichen
Antworten gibt es hier. Herzlichen Dank dafiir!

fien Mmeisten Féllen durch das KHzG
m FTB 2 Unterstijtzt wird Werden aych
L C

i
In den Folgejahren Kosten fijr die
Krankenhéuser ent

Sie die ,,Digitalisier
fiir Ihre
deckt o

Stehen. wo sehen
Ungsdividende"
Kunden, die diese Kosten
o der sogar relevante

i

Zlenzen yng Mehrwerte erzeugt?
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Patientenportal TV-Interviews

™

Dr. Frank Unglauben

Sarah Peuling

einzi

-

Dr. Ralf Brandner Volker Sobieroy

Prof. Dr Alexander Alscher \ j
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Patientenportal
EMENTO CARE GUIDE

Wir machen aus
Patienten Partner.

Mit dem Care Guide kombiniert die Emento GmbH erstmals die Anforderungen
von Krankenhdusern und Patienten an eine medienbruchfreie Kommunikation vor,
wdhrend und nach einem stationdren Aufenthalt. Der Care Guide besteht aus einer

Patienten-App und einem webbasierten Portal fiir die Kliniken.

ementc



CompuGroup Medical SE & Co. KGaA

Gemeinsam unschlagbar:
m.Doc Smart Health Platform &
CLICKDOC-Anwendungen

Gemeinsam mit Patientinnen und Patienten, Angehérigen und Healthcare Professionals ist

die intersektorale, patientenzentrierte m.Doc Smart Health Platform entstanden. Sie ist die
technologische Grundlage fiir das Patientenportal und unterstiitzt vielfiltige Prozesse

rund um die Patient Journey. Die m.Doc Smart Health Platform verwendet modernste
Technologien und steht fiir Integration und Interoperabilitit. Alle gangigen Branchenstan-
dards, wie HL7, FHIR oder IHE, werden unterstiitzt. Sie ist somit jederzeit erweiterbar und

eine ideale Ausgangsbasis fiir die weitere Digitalisierung lhrer Klinik. Ein weiterer Pluspunkt
ist die Einbindung der vielfach bewahrten CLICKDOC-Anwendungen. Beispielsweise der
CLICKDOC-Kalender (fiir die Terminierung in Ambulanzen), die CLICKDOC-Videosprechstunde
und der TI-Messenger.

DASHBOARD-ANSICHT PROFESSIONAL

. Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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DASHBOARD-ANSICHT PATIENTIN / PATIENT

Folgenden Funktionsumfang bietet
lhnen unser Patientenportal

Wir erfiillen nicht nur die MUSS-Kriterien des
KHZG, wie Terminbuchungen, digitale Anam-
nese, Dokumentenaustausch, Onboarding, Fra-
gebogen, Patiententagebuch, Medikationsplan,
Entlassdokumentation, etc. Darauf aufbauend
werden perspektivisch zusitzliche Funktionen
wie Mehrsprachfihigkeit, digitale Signatur, ein
Familienkonto, der DICOM-Viewer (VISUS),
die Anbindung weiterer Medieninhalte, der
E-Check-In @home, die Anzeige und Eingabe
von Vitaldaten, eine Erweiterung der Buchungs-
konfiguration sowie die Moglichkeit, Kliniken
tiber CLICKDOC.de buchbar zu schalten, zur
Verfigung stehen. Somit bindet unser Patienten-
portal Thre Patientinnen und Patienten aktiv ein
- vom Onboarding iiber die Unterstiitzung und
Orientierung wihrend der Behandlung bis hin
zum Entlassmanagement im Krankenhaus bzw.
der Nachsorge/Nachbetreuung. Die Betreuung
wird individueller, zeitsparender und inhaltlich

passgenaucr.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

CLICKDOC - die digitale
Kommunikationsplattform fiir Leistungser
bringer sowie Patientinnen und Patienten

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen schrei-
tet voran. Sie hat das Potential, Abliufe in Klini-
ken, Praxen und sozialen Einrichtungen deutlich
einfacher und effizienter zu machen. Gleichzei-
tig werden digitale Dienste, wie die Online-Ter-
minvereinbarung, digitale Rezepte oder Video-
Sprechstunden von Patientinnen und Patienten
zunchmend erwartet und genutzt. Mit CLICK-
DOC als Gesamtlésung fiir die digitale Patienten-
kommunikation sind Sie perfekt aufgestellt. Denn
wir haben alle zentralen Anwendungen auf einer

technischen Plattform zusammengefugt.

MOBILE-ANSICHT PATIENTIN / PATIENT

CompuGroup

| Medica




Dedalus HealthCare GmbH

Patientenportal mit Entlass- und
Uberleitungsmanagement

Dedalus HealthCare bietet ein Patientenportal, dass umfanglich in die administrativen

und klinischen Workflows im Krankenhaus integriert ist. Die Patient XCare Suite als
Patienten- und Zuweiserportal ist konsequent entlang der verschiedenen Workflows fiir
die Patientenaufnahme, die Behandlung, Entlassung und Nachbetreuung entwickelt.

Die Care-Bridge ergéinzt diese Workflows mit dem Entlass- und Uberleitungsmanagement.
Auch hierbei steht die Integration im Vordergrund, um die Ablaufe effizient zu unterstiitzen.

. Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus




www.dedalus.com

) RBIS als zentrales Informationssystem ist und bleibt das Werkzeug
O fur die Mitarbeiter der Klinik. Alle Prozesse des Patientenportals
' werden tiber ORBIS gesteuert. Die tiber das Portal kommunizierten Daten
konnen jederzeit in ORBIS eingesehen werden. Die Onlineterminierung,
arbeitet direkt und synchron mit der ORBIS Terminverwaltung. Schon die
Konfiguration erfolgt unter direktem Zugriff auf die Kalender und Termin-
arten aus dem KIS. Der Stundenplan und die Belegungen des ORBIS Kalen-
ders entscheiden, welche Slots ein Patient oder Zuweiser buchen kann. Alle
Dokumente und Informationen, die der Patient oder Zuweiser beitragt, kon-
nen direkt in der Terminliste eingesehen werden und die Zusagen, Absagen
oder Verschiebungen werden aus ORBIS heraus an die externen Beteiligten
kommuniziert. Nachrichten und Aufgaben an den Patienten werden ebenso
in ORBIS erstellt. Fragebogen, die im Portal ausgefillt werden, landen
strukturiert in ORBIS Formularen und konnen nach Validierung fir alle
weiteren Prozess verwendet werden.

Ganz grundsitzlich ist die Patient XCare Suite in Workflows gedacht.
Nicht nur die reine Umsetzung der MUSS- und KANN-Kriterien ist dabei
relevant, sondern auch die Einbettung in die administrativen und klinischen
Workflows.

Dies gilt gleichermaflen fiir die Care-Bridge. Die Integration in das Ent-
lassmanagent und die Sozialdienstdokumentation des KIS erméglicht einen
reibungslosen Workflow mit der Ubergabe aller relevanten Daten und Para-

meter aus ORBIS. Damit kann auch die Suche nach externen Versorgern

absolut zielgerichtet erfolgen. Der unmittelbare Abgleich mit dem Profil
eine Nachversorgers fithrt dazu, dass nur passgenaue Versorgungsanfragen
erscheinen.

Mit Patient XCare Suite und Care-Bridge erhalten die Kunden ein voll
torderfihiges Patientenportal, das tiber die KHZG-Kriterien hinausgeht
und sich effizient in die vorhandenen Workflows einfuigt und Mitarbeitern

ein intuitives und voll integriertes Arbeiten erméglicht.

D Dedalus
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Doctolib

Eine Losung fur alle
Versorgungsbereiche und
Sektoren

G

Patient:innen Hausarzt

Doctolib Hospital — mehr
als nur ein Patientenportal!

Mit dem KHZG-férderfahigen Patientenportal von Doctolib Hospital kénnen

Sie lhren gesamten Patientenfluss digital und effektiv steuern. Sie erhalten eine
moderne, digitale und leistungsstarke Patienten-Management-Lésung, die lhre
Wirtschaftlichkeit steigert, die Mitarbeitenden entlastet, das Zuweisermanagement
optimiert und die Patientenzufriedenheit erhéht.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Doctolib Hospital ist DIE Lésung, die von Thren
Patient:innen und Mitarbeitenden garantiert
angenommen und genutzt wird — denn ohne Nut-
zung kein Erfolg. Mehr als 18 Mio. Patient:innen,
400 Krankenhiuser und 70.000 niedergelassene
Arzt:innen nutzen die Software in Deutschland.
Profitieren Sie von einer flexiblen Patientenfluss-
steuerung zwischen Ihren Versorgungseinrich-
tungen und Zuweiser:innen — von ambulant bis
stationdr und sorgen Sie somit fir eine nahtlose

Patientenreise.

Das starke Team aus iiber 100 Berater:innen und
Projektumsetzer:innen begleiten Ihr Krankenhaus
sicher durch den digitalen Transformationspro-
zess — vor, wahrend und nach der Implementie-

rung.

Doctolib Hospital verfiigt tiber bidirektionale
Schnittstellen zu allen gingigen KIS und stellt
eine nahtlose Integration in Ihre IT-Landschaft
sicher. Als einer der ersten Anbieter von Soft-
ware-as-a-Service im Gesundheitswesen hat Doc-
tolib das C5-Testat (Typ 1) des Bundesamtes fiir
Sicherheit in der Informationstechnik erhalten.
Das C5-Testat stellt dem Informationssicherheits-
beauftragten Ihres Krankenhauses eine umfang-
reiche Dokumentation zur Verfugung, die bereits
einer standardisierten Priifung unterworfen

wurde und somit den Prozess vereinfacht.

Der Schutz der Daten und der Privatsphire der
Nutzer:innen hat fiir Doctolib seit seiner Griin-

dung 2013 oberste Prioritit. Doctolib unterzieht
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sich deshalb regelmiflig Zertifizierungen, exter-
nen Audits und durchliuft behordliche Kontrol-
len. Neben dem C5-Testat ist Doctolib DSGVO-
konform, TUV-gepriift und -konform und
ISO-zertifiziert. Die Zertifizierungen bestitigen,
dass das Unternchmen angemessene Mafinahmen
zum Schutz personenbezogener Daten ergreift
und sich zu einer transparenten und verantwor-

tungsvollen Datenverwaltung verpflichtet.

Uber Doctolib

Seit 2013 setzt sich Doctolib fiir eine gestindere
Welt ein. Doctolib trigt dazu bei, das tigliche
Leben von mehr als 370.000 Arzt:innen und
Therapeut:innen durch den Einsatz innovativer
Technologien zu verbessern. Doctolibs Lésungen
unterstiitzen sie dabei, die Bezichung zu ihren
Patient:innen zu pflegen, die Zusammenarbeit mit
Kolleg:innen zu verbessern, klinische Entschei-
dungen zu treffen und finanzielle und administ-
rative Aufgaben zu reduzieren. Gleichzeitig bietet
Doctolib tiber 80 Millionen Menschen in ganz
Europa einen schnellen und reibungslosen Zugang
zu sicheren Losungen fir simtliche Behandlungs-
phasen. In tiber 30 Stidten in Frankreich, Deutsch-
land, Italien und den Niederlanden beschiftigt
Doctolib mehr als 2.800 Mitarbeiter:innen im

Gesundheitswesen.

Doclolib




Emento GmbH

Emento begleitet
Patienten

Danemark ist ein traditionell modernes Land und hat schon
frih von Regierungsseite eine nationale Digitalisierungsstrategie
vorgegeben bekommen, der man seit liber 20 Jahren folgt.

E Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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uch im Gesundheitswesen bestimmt sie
Aden Takt der Innovationen und so wurde
der Emento Care Guide in einer Kooperation
mit dem Universititsklinikum Aarhus durch
die Griinder von Emento A/S, Klaus Veng und
Mikkel Bech, 2016 entwickelt. Vorausgegangen
waren intensive Gespriche und Workshops mit
Anwendern auf allen Seiten, denen der Care Guide
als Kommunikationsplattform dienen sollte.

Der Emento Care Guide ist heute in drei von
fiunf Regionen in Danemark im Einsatz. Tiglich
nutzen ihn ca. 50.000 Menschen, um sich vor, wih-
rend und nach dem Klinikaufenthalt begleiten zu
lassen. Die Inhalte des Guides werden durch die
Fachkrifte erstellt, die die Patientinnen und Pati-
enten betreuen. So sind diese bestens informiert
und durch die einfache Moglichkeit, mit den
Behandlern iiber die Patienten-App auch nach der
Entlassung aus dem Krankenhaus in Kontakt zu
bleiben, fiithlen sie sich sicher. Genau das, war die
Vision der Griinder, die sie nach wie vor antreibt,
den Care Guide nah an den Nutzerbedirfnissen
weiterzuentwickeln.

Die Tochtergesellschaft Emento GmbH mit
Sitz in Ratingen, bei Diisseldorf wurde 2021 in
Deutschland gegriindet und Anfang 2022 erfolgte
der Markteintritt in Deutschland mit dem Auf-
bau einer eigenen Cloud-Infrastruktur optimiert

fiir den deutschen Markt. Gemeinsam mit Part-
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nern ist der Emento Digital Care Guide zu 100%
KHZG-konform. Ende 2022 erfolgte der Markt-
eintritt in Osterreich und in der Schweiz.

Das Besondere am Emento Care Guide ist, dass
der gesamte Aufnahme- und Entlassmanagement-
prozess in eine vor- und nachstationire Kommuni-
kation mit den Behandelten eingebettet ist. Und
zwar iber ein- und dieselbe Technologie. Es gibt
also keine Medienbriiche bei der Aufnahme oder
bei der Entlassung. Eine weitere Besonderheit ist,
dass die Inhalte individuell auf die Patientinnen
und Patienten angepasst werden — inklusive selbst
erstelltem Video-Content. Mit dem Care Guide
erfullt Emento also technologisch genau das, was
gesellschaftlich gefordert wird: Der Abbau von
Hiirden innerhalb des Gesundheitssystems und
die Stirkung der Patientenautonomie. Das Ziel
ist es, aus allen Akteuren ein Team zu formen,
das gemeinsam an der besten Versorgung und der
schnellstméglichen Genesung arbeitet.

Emento besteht zur Zeit aus 46 Mitarbeitern,
13 davon in Deutschland. Mehrere Kunden wer-
den in Deutschland betreut u. a. eine Universitats-
klinik, eine Krankenhaus-Gruppe, aber auch eine

MV7Z-Kette mit 8 Praxen.
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Enovation

Die Funktionen eines Patientenportals B0 potienbasierter 2ugri

» Registrierung und ID-Priifu
+ Einwilligungen und Berech
= Single Sign-on

—

., v)
@ B ] [-V_C]J Digitaler Kontakt

Entlass - und Rollenbasierter B
Uberleitungsmanagement Zugriff « Erinnerun gen

+ Benachrichtigungen (Push
+ Online-Konsultation (via C
» Video-Konsultation
+ Task-Management:

Offene , + Fragebdgen
Schnittstellen e - Messung der Vitaldater
Online- Konnektivitat Digitaler )
Pflegedienst e, Hontakt
HL7 FHIR r@" Digitale Gastfreundscha
Elektronische = + Termine vereinbaren/ande
Patientenakte « Termindetails
31— « Anmeldung
- i\ « Wegweiser im Innenbereic
=N + Informationen zum Parken

Digitale
E-Pflegewege = Gastfreundschaft

Allgemeinmediziner
[ ] | und Pflegekrafte

Allgemeinmediziner
und Pflegekrafte

» Vollmachten
« Akteneinsicht
+ Planung

+ Tagebiicher

Das Portal ist auch als App verfigbar. Im Corporate Identity des Krankenhauses gestaltet.

novation ist Ihr Kooperationspartner und Experte auf dem Gebiet der digitalen
EGesundheitsversorgung und Zusammenarbeit mit mehr als 40 Jahren Erfahrung, mehr als 25.000
angeschlossenen Gesundheitsorganisationen und iiber 500 vernetzten Anwendungen und Geriten.
Die Enovation-Plattform unterstiitzt die digitale Versorgung und Zusammenarbeit wihrend
der gesamten Patientenreise von der digitalen Aufnahme und Behandlung bis hin zum Entlass- und

Uberleitungsmanagement.

Digitales Aufnahme- und Behandlungsmanagement

Das Patientenportal und die App von Enovation sind die digitale Eingangstiir Threr Gesundheitsein-
richtung. Dahinter finden Patient*innen alles, was sie auf ihrem Versorgungsweg benétigen. Durch die
Personalisierung des Portals passt es zu Threr Unternechmensidentitit und fithle sich fiir Patient*innen

wie eine vertraute Umgebung an.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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ng
tigungen

hat)

E-Pflegewege

+ Informationen und Erklarung

-

Digitale Medien und Broschiiren
« Feedback

- Angepasste Inhalte

+ Einverstandniserklarung

+
[;‘ Online-Pflegedienst
L+ )
+ Akteneinsicht
+ Telemonitoring
+ E-Health

+ Forschung und Ergebnisse
+ Gemeinsame Entscheidungen
+ Tagebicher und Fragebogen

—'—I Entlass - und
| Uberleitungsmanagement

Standardisierte und
transparente Prozesse
Einblickin den Status

Der digitalen Pflegeakte
Kapazitdtsmanagement

« Digitale Zusammenarbeit
Managementinformationen

-

-

-

-

-

Enovation bietet:

B Online-Anfragen und -Anmeldungen;

B Personalisierte und relevante Inhalte in jeder
Phase der Patientenreise;

M Beratungsvorbereitung, Online-Screening,
PROMS und PREMS;

B Zugriff auf Krankenakten, Termine und
e-Health-Informationen von Drittanbietern;

B Auszufiillende Formulare und
Task-Management;

M Digitales Check-in;

M Indoor-Navigation;

M Digitale Betreuung per Chat und Video.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Entlass- und Uberleitungsmanagement

Die Verlegung eines Patienten ist ein tibergreifen-
der Pflegeprozess, der eine sorgfaltige Zusammen-
arbeit zwischen den Gesundheitsorganisationen
erfordert. Eine aktuelle Ubersicht aiber die ver-
fugbaren Kapazititen und ein korrekter Status der
Nachsorgeanfrage sind unerlisslich. Um unnétige
Telefonate, E-Mails und Missverstindnisse zu ver-
meiden, ist es fur die beteiligten Gesundheitsor-
ganisationen effizient und praktisch, wenn sie in
einer gemeinsamen digitalen Transferdatei zusam-

menarbeiten kénnen.

Enovation bietet:

B Standardisierte und transparente Prozesse —
reduziert Durchlaufzeit und Kosten.

B Einblick in den Status, den Fortschritt und die
Informationen fiir alle Beteiligten — reduziert
Anzahl der Telefonate, E-Mails usw.

M Eine digitale Pflegeakte — keine Informationen
gehen verloren, papierlos und weniger Fehler.

B Kapazititsmanagement — verbessert die
Geschwindigkeit von Uberleitungen.

B Digitale Zusammenarbeit per Chat — schnelle
und direkte Kommunikation.

B Managementinformationen und -berichte.

Enovation ist Thr Partner fur die richtige Pflege,
am richtigen Ort, zur richtigen Zeit. Unsere

Losungen erfullen die Kriterien des KHZG.

Weitere Informationen

finden Sie auf
enovation:

Www.enovationgroup.com




LOGEX Healthcare Analytics AG

KHZG-konformes Patientenportal

LOGEX Patient Engagement

Bieten Sie IThren Patienten und Threm Fachperso-
nal eine neue Dimension der Einbindung mit dem
LOGEX Patientenportal. Mit mehr als einem
Jahrzehnt Erfahrung in 10 europiischen Lindern
und iiber 600 zufriedenen Kunden, bieten unsere

PROMs- und PREMs-Losungen einen hohen

Grad an Zuverlassigkeit fuir jede Interaktionsstufe

im stationiren und ambulanten Umfeld und sind
so konzipiert, dass sie sich nahtlos in IThre beste-
henden IT-Systeme und Workflows integrieren
lassen. Entdecken Sie mit unseren Losungen eine
innovative Antwort auf IThre Anforderungen, aus-
gezeichnet durch die Kombination aus Standardi-

sierung und individueller Anpassbarkeit.

Einige der herausragenden Merkmale von LOGEX Patient Engagement:

M Basierend auf wissenschaftlichen Richtlinien und den Anforderungen des KHZG.

B Mechrsprachiges Befragungsmodul, speziell fiir Patienten entwickelt.

B Mit Android/Apple (native Apps) und webbasierten Geriten kompatibel.

M Patienten-Dashboard mit Fachbeitrige zum Behandlungsverlauf zur Steigerung der Patienten-

Compliance, Umfragen zur Lebensqualitit und Wearables fir die Ferntiberwachung integrierbar.

B Add-ons fiir zusitzliche Integrationen in elektronische Patientenakten (EMR).

M Validierte Fragebogen fiir verschiedene medizinische Bereiche, digitale Patientenpfade,

Ferniiberwachung, Symptomverfolgung und Echtzeit-Feedback.

M Bewahren Threr eigenen digitale Markenidentitit und Web-Domain.

B Qualititsmanager—Dashboards fir Einblicke auf Abteilungs-, Fach- oder Krankheitsgruppen-Ebene

mit Durchschnittswerten, Standardabweichungen und Trends im Zeitverlauf.

M Extraktion, Erfassung und Berichterstattung von lokalen Daten an nationale und internationale

Ergebnisregister (DICA, LROIL NVA, ICHOM u.a.)

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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B LOGEX Data-Warchouse-APIs bieten verschiedene Optionen, um Daten in andere Tools Threr
Umgebung zu extrahieren und/oder zu exportieren.

Unser KHZG-konformes Patientenportal bietet Losungen fur
alle Herausforderungen der Integration

1. Erfassung 2. Integration 3. Auswertung
Intuitive Datenerfassung Einbettung in bestehende Valide Daten extrahieren und
liber unsere benutzer- Systeme und Workflows verfligbar machen

freundlichen Apps

In-hospital LOGEX
Data Backend

LOGEX API's
B TPPHR'S
_____ > smm == {@1 FHIR for QR’s

3@; Customer FHIR

g’é;)‘_g OpenAPi for TPA

v ¥ ¥ ¥ w

Existing HSP data sources

BEEEEEE

RAD  eCRF'sPRD DRG's LAB EPD Dota Warehouse

Besonders stolz sind wir auf unser Engagement ~ Okosystems verbessert. Hat sie das iiberzeugt oder
fur Interoperabilitit und die nahtlose Integration ~ mdochten Sie mehr erfahren? Wir stehen Thnen
mit fithrenden Anbietern von Gesundheits-IT-  mit konkreten Projektbeispiele zur Verfiigung und
Systemen. Mit umfassender Expertise in Syste-  beraten Sie gerne personlich.

men wie Epic, Intersystems, Agfa, Dedalus, SAP

und verschiedenen lokalen Anbietern gewihr-

leisten wir eine harmonische Integration, die :::
die Gesamtefhizienz und Wirksamkeit Thres IT- 000

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus




NEXUS / CHILI GmbH

OPTIMIERT DEN GESAMTEN WORKFLOW
PATIENT EMPOWERMENT

NEXUS / PORTAL

...auch fir Zuweiser!

+ Online-Terminservices + Videosprechstunde
+ Uploadfunktion Voruntersuchungen + Patiententagebuch
+ Behandlungsspezifische Informationen + Patienten Intranet (Ei
+ Digitale Formulare wie z. B. Stationsseit
+ Untersuchungsergebnisse (DICOM-Bilder & PDF) + Nachsorgefragebdge
+ Digitale Kommunikation + Accountverwaltung ({
+ Strukturierte Datenlibertragung Angehdrige)
nexus |chili

Digital. Sicher. Interoperabel —
Das NEXUS / PORTAL fiir die digitale
Gesundheitsversorgung

D as NEXUS / PORTAL erméglicht den digitalen Datenaustausch zwischen Patienten, Kranken-
hausern, Zuweisern und weiteren Leistungserbringern: vor dem Klinikaufenthalt, wihrend des
Behandlungsmanagements, iiber die Entlassung und Anschlussbehandlung hinaus. Es leistet einen wich-
tigen Beitrag zum Patient Empowerment, fordert die intersektorale Kommunikation und unterstiitzt

Krankenhiuser sowie medizinische Einrichtungen bei der Prozessoptimierung.

. Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus



www.nexus-chili.com

nbindung von CMS-Inhalten
e, FAQ)
n & Umfragen

Sesetzliche Betreuer,

Das NEXUS / PORTAL lasst
sich iber standardisierte
Schnittstellen tief in die vorhan-
denen Primirsysteme (KIS/RIS/
PACS) integrieren und erfulle
dabei die hochsten Sicherheits-
standards.

Patient*innen werden aktiv
in den Behandlungsprozess
miteinbezogen, konnen online
ihre Termine verwalten und
haben flexiblen Zugriff auf ihre
Behandlungsdaten (DICOM-

Bilddaten/Befunde). Es stehen

interaktive Formulare wie z.B.
Anamnesebégen sowie eine
Upload-Funktion fiur Vorun-
tersuchungen zur Verfiigung.
Die eingegebenen Daten lassen
sich strukturiert ins Primir-
system tbertragen. Eine integ-
rierte Videofunktion ermdéglicht
Videokonferenzen zwischen
Arzt*innen und Patient*innen.
Die Account-Verwaltung durch
gesetzliche Betreuer*innen oder
Familienangehorige ist eben-
falls in vollem Funktionsumfang
moglich.

Durch die modulare Syste-
marchitektur sind die Bestand-
teile des Portals auch als Ein-
zelkomponenten verfiugbar.
Das Portal lasst sich optimal an
Kundenbediirfnisse anpassen —
vom vollumfinglichen KHZG-
geforderten Patientenportal
bis zu kundenspezifischen Sub-
systemen. Der Zugrift erfolgt

plattform- und geriteunabhin-

gig, wobei die Datenhoheit bei

den Patient*innen liegt. Ein
brandneues Modul des NEXUS
/ PORTALS ist das Patienten
Intranet (CMS). Den Kliniken
wird die Moglichkeit geboten,
neben Portalinhalten, auch sta-
tische CMS-Inhalte wie bei-
spielsweise die Stationsseite mit
einzubinden.

Mit NEXUS / CHILI haben
Sie einen Anbieter mit jahrelan-
ger Portalexpertise und hoher
Kundenorientierung an Ihrer
Seite. In einem sich stindig
wandelnden Gesundheitswesen
erweist sich NEXUS / CHILI
als Wegbereiter fir Innova-
tion, indem es eine umfassende
Palette von Losungen bietet, um
den steigenden Anforderungen
der Branche gerecht zu werden.
Dies umfasst nicht nur vielfal-
tige Portallosungen, sondern
auch fortschrittliche bildge-
bende Systeme (PACS) sowie
Radiologische Informationssys-

teme (RIS).

Kontakt:

NEXUS / CHILI GmbH
Friedrich-Ebert-Str. 2
69221 Dossenheim

149 (0) 62 21-18 07 91 0
sales@nexus-chili.com

www.nexus-chili.com

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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XITASO GmbH — PLANFOX

Das modernste, flexibelste und zukunftssichere Patientenportal

Der careMe.hub von PLANFOX

( PLAN L)

e Tarsnin b die Erstuntersuchung wurds

Erleben Sie Deutschlal

grof3tes Ecosystem

ﬂutientenportale




www.planfox.de

Sie suchen ein Patientenportal, das...

B maflgeschneidert auf Thre Krankenhaus
Bediirfnisse zusammengestellt ist und

M zu Thren bestehenden Alt-Systemen passt und
diese erginzt,

M dabei die jeweils fir Sie besten praxiserprob-
ten digitalen Losungen auf dem Marke bietet
(sehr grofle Auswahl, Best-of-Breed),

M trotzdem aus einer Hand angeboten und integ-
riert wird, um Thren Aufwand zu minimieren,

B und auf Basis ciner hersteller- und hard-
wareneutralen Plattform zukunftssicher

mitwachsen kann?

Dann ist lhre Lésung das PLANFOX
Patientenportal - careMe.hub

Komplette digitale Patientenportale von Auf-
nahmemanagement, iiber Behandlungsmanage-
ment bis zur Uberleitung bzw. Entlassung. 100%
KHZG férderfahig.

Zahlreiche installierte PLANFOX on pre-
mise und Cloud Krankenhausapplikationen und
Krankenhaus Referenzen machen uns zu einem
wirklich praxisnahen Anbieter, ob Universitats-
klinikum, Krankenhausgruppe oder kleines Kran-

kenhaus.

KHZG Fristen einhalten — jetzt FTB 2 mit
PLANFOX umsetzten

Mit unseren Prozessstandards und erfahrenen Pro-
jektteam setzten wir die KHZG-Muss Kriterien

fristgerecht um.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Und was ist nach KHZG? Wir generieren
Mehrwerte!

PLANFOX ist mehr als ein Patientenportale Soft-
ware Anbieter. Wir stellen sicher, dass Kranken-
hauser IT-Grundlagen zum standardisierten sys-
temiibergreifenden Datenaustausch erhalten, auf
denen sie zukunftssicher aufbauen kénnen. Ange-
lehnt an die bewihrten Integrationsplattformen
der Industrie 4.0 nennen es unsere Kunden auch:
»Patientenportal 4.0

Wir bieten bereits heute Deutschlands grofites
Eco-System von digitalen Lésungen entlang dem
Patientenpfad. Uber die Mindestanforderungen
des Patientenportals hinaus kénnen daher jeder-
zeit Schritt fur Schritt weitere Patientenmanage-
ment Funktionen erginzt werden. Beispielsweise
Chatbot gefiihrte Eigenanamnese, Asset Tracing,
digitaler Service-Call furr Stationen, Aufklirungs-
videos und vieles mehr.

Wir sind iberzeugt, ein Patientenportal ist weit
mehr als das Aushingeschild fur Ihr Krankenhaus.
Denn das patientenzentrierte Vorgehen beinhaltet
auch, dass ein Teil der Datenhoheit an die Patien-
ten iibergeben wird. Und dieser Paradigmenwech-
sel kann die Basis fir nutzenstiftende Digitalisie-
rung weit iiber das Patientenportal hinaus sein.

Gern begleiten wir Sie auf lhrem Weg der
Digitalisierung, auch mit unserem Krankenhaus
Prozessberatungs-Know-how. Dabei steht fir uns
immer der Mensch im Mittelpunke. Fiir viele unse-
rer Kunden sind wir daher zu einem langfristigen

wichtigen Digitalisierungs-Partner geworden.

(LY. FOX




POLAVIS GmbH

Entscheiden Sie sich fiir das

Patientenportal, das perfekt zu lhnen passt

POLAVIS bietet perfekt passende Patientenpor-
tale, die alle MUSS-Kriterien des FTB2 aus einer
Hand erfillen und als Plattformlosung offen fur
zukiinftige Entwicklungen sind. Der Erfolg im
Markt basiert auf einer klar durchdachten Soft-
ware, die immer mehr Kunden im Klinikalltag in
allen Belangen dauerhaft iiberzeugt.

Die KHZG-Forderfristen enden bald, die
verbleibende Zeit gilt es bestmoglich zu nutzen.
Dank unserer grofSen Erfahrung und eines erprob-
ten Umsetzungsfahrplans, den wir individuell
den Bedingungen und Bediirfnissen Thres Hauses
anpassen, bieten wir perfekte Einfithrungsbeglei-
tung von der Konzeption bis zum Live-Betrieb.

Mit uns etablieren Sie Thr KHZG-konformes Pati-

entenportal zuverlissig innerhalb der gesetzten
Fristen. Wir sorgen dafiir, dass auch Thr Patienten-

portal schnell einsatzbereit ist.

lhre Herausforderung

Klinikweite Digitalisierung bedarf einer starken,
zukunftsfihigen Plattform, die die Anforderun-
gen von heute erfillt und gleichzeitig offen fir
zukiinftige Entwicklungen ist. Gleichzeitig liegt
die Verantwortung fir die Zukunfsfahigkeit der
etablierten Software aber ganz bei Thnen. Durch
die Umsetzung digitaler Prozesse erreichen Sie mit
POLAVIS eine dauerhafte Entlastung Threr Mit-
arbeitenden und sichern so neben auch gleich die
Refinanzierung der zukiinftigen Betriebskosten,

auch nach dem Forderzeitraum des KHZG.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Das POLAVIS Patientenportal bietet sich dabei
als robuste und intuitive Plattform fir die Digita-
lisierung und Steuerung aller klinischen Prozesse
weit tiber die geforderte Patienten- und Zuweiser-
Kommunikation hinaus an. Und zwar in Richtung
Patientenzufriedenheit, Prozessoptimierung und

Erléssicherung.

Die passende Lésung

Unsere Portallosung deckt die FTB 2-relevanten
Bereiche digitales Aufnahmemanagement,
digitales Behandlungsmanagement und digitales
Entlassmanagement perfekt ab. Sie erhalten ein
ausgereiftes Patientenportal aus einer Hand, dass
sich durch einfache Customizing-Méglichkeiten
jederzeit flexibel an Ihre individuellen
Anforderungen anpassen lisst. Und auch iber
die geforderten Kriterien hinaus bietet Thnen das
POLAVIS Patientenportal echte Vorteile:
Zuverlassige KIS-Integration, Datensicherheit
durch On-Premise-Installation und einen rundum

sorglos “full-managed® Betrieb durch POLAVIS.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Ihr erfahrener Partner fiir Patientenportale

POLAVIS ist Qualititsfithrer in digitalen Losun-
gen und Patientenportalen. Als geschitzter Part-
ner der Krankenhiuser steuern wir durch die
Verinderung und begleiten Sie auf Ihrem Weg
zum Krankenhaus der Zukunft. Das POLAVIS
Patientenportal ist wesentlicher Baustein die-
ser Zukunftsvision. Unser Leistungsversprechen
“Shaping the digital hospital” steht fiir hochwer-
tige, innovative Losungen, die in der Praxis den
Unterschied ausmachen, sowie fiir methodische,
technologische und inhaltliche Kompetenz zur

Verinderung.

POLAVIS GmbH POLAVIS

Franzosische Strafle 8

10117 Berlin

Dr. Manuel Iserloh,
Geschiftsfiihrer POLAVIS GmbH
+49 30 4036845-45
Manuel.Iserloh@polavis.de

www.polavis.de/




samedi GmbH
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Die unsichtbare Effizienz:
Wie Patientenportale den
Klinikalltag im Hintergrund
optimieren

Was haben Fluglotsen, Cutter und Ubersetzer gemeinsam? Die Antwort lautet:

Wenn Menschen in diesen Berufen ihre Arbeit besonders gut machen, bemerkt man
ihren Einsatz erst gar nicht. Denn ob reibungsloser Flugverkehr, harmonische Schnitte in
Filmszenen oder ungekiinstelte Sprache: Bei all diesen Dingen geht es darum, eine
reibungslose und ansprechende Erfahrung zu schaffen, ohne dabei selbst im
Mittelpunkt zu stehen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Der stille Held im Hintergrund

Gleiches gilt auch fur unser Patientenportal
samedi healthspace, das die Kommunikation und
den Informationsfluss zwischen Patienten und
Kliniken optimiert, effiziente Abldufe etabliert
und so den administrativen Aufwand aufseiten der
Krankenhiuser auf ein Minimum reduziert.

Alle im Rahmen des Aufnahmeprozesses erho-
benen Daten werden iiber eine bidirektionale
Schnittstelle direkt an das Krankenhausinforma-
tionssystem iibertragen, sodass sic dem medizini-
schen Personal in der gewohnten Benutzeroberfla-
che des Primirsystems zur Verfiigung stehen. Fir
das medizinische Personal indert sich im Grunde
nichts, denn samedi healthspace tritt fur die
tiberwiegende Mehrheit der Klinikmitarbeiten-
den trotz seiner umfassenden Integration in alle
Bereiche der Patientenkoordination komplett in
den Hintergrund. Dabei agiert es wie ein erstklas-
siger Cutter, der die Schnitte zwischen einzelnen
Filmszenen so gekonnt setzt, dass das Publikum
sie nicht bemerkt und sich von der Geschichte auf

der Leinwand mitreifden lisst.

Von A wie ,,Aufnahmemanagement” bis Z
wie ,,Zuweisernetzwerk”

Durch ecine optimierte und vollkommen digi-
talisierte Patient Journey entstehen zahlreiche
kurz- und langfristige Vorteile sowohl fir Kli-

nikmitarbeitende als auch fiir Patienten, die die

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

Behandlungskoordination nachhaltig erleichtern
und stetig weiter verbessern. Das gelingt unter
anderem mithilfe der Fokussierung auf eine pass-
genaue digitale Abbildung klinikeigener Prozesse.
Das Patientenportal passt sich dabei den Struktu-
ren und Bedirfnissen der Klinik an und verbessert

sie dort, wo ein echter Mehrwert wahrnehmbar ist.

Gemeinsam an Herausforderungen wachsen

Personalmangel, Krankenhausreform und stei-
gende Komplexitit stellen Krankenhiuser zuneh-
mend vor Herausforderungen. Um diese zu meis-
tern, braucht es einen starken Partner, der das
Patientenportal iiber das KHZG hinausdenkt, in
Zukunft auch ambulante Leistungserbringer ein-
bezieht und Krankenhiusern zur nichsten Stufe
der klinischen Wertschopfung verhilft. Mit 16
Jahren Erfahrung aus der engen Zusammenarbeit
mit groffen deutschen Kliniken biindelt samedi
healthspace ein umfangreiches Wissen und Ver-
stindnis fur die komplexen technologischen
Anforderungen eines Krankenhauses — so wird
auch Thr Patientenportal vom stillen Helden zum

kraftvollen Treiber der digitalen Transformation.

samedi
healthspace




Smartify IT Solutions GmbH

Ihre digitale Visitenkarte flr eine patientenzentrierte Gesundheitsversorgung

Mit dem Smartify Patiente
das Wesentliche bewahrel

Der Patient im Mittelpunkt der Gesundheitsversorgung, das gilt auch fiir die Digitalisierung
deutscher Krankenh&user und wurde im Rahmen des Krankenhauszukunftsgesetzes (KHZG)
mit dem Férdertatbestand 2 ganz explizit in den Fokus geriickt. Das digitale Patientenportal
stellt fiir Krankenhduser eine elegante Lésung dar, Prozessverbesserungen im klinischen
Alltag mit einer neuen und innovativen »Patient Experience« zu verbinden.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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nportal den Blick fur
n!

Unser innovatives Patientenportal als digitale Visi-
tenkarte vereint exzellente Usability mit umfang-
reichen Funktionalititen fiir eine optimale Ver-
zahnung von Patienten, Angehorigen, stationiren
sowie ambulanten Leistungserbringern. Durch
einen digitalen Informationsaustausch entlang
der gesamten Patient Journey erfolgt eine schnelle
und sektorentibergreifenden Kommunikation,
welche die Versorgungsqualitit der Patienten posi-
tiv stiitzt. Das Smartify Patientenportal verkniipft
die relevanten Schnittstellen vor, wihrend und
nach dem stationiren Aufenthalt und ermoglicht
so ein digitales Aufnahme-, Behandlungs- und

Entlassmanagement:

M Digitales Termin- und Aufnahmemanagement
zur prospektiven Steuerung von Patientenstro-

men im ambulanten & stationiren Bereich (z.B.

»,Online Check-In“ oder ,Patienten-Chat")

B Sicherer Dokumentenaustausch mit dezidier-
ten Leseberechtigungen (z.B. Medikationsplan,
Uberweisungsscheine) fiir maximale Transpa-

renz und vereinfachte Kommunikationswege

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

M Vernetzung mit ambulanten und stationiren
Pflege- und Rehacinrichtungen zur frithzeitigen
Bedarfsplanung im Sinne eines zeitgerechten
und reibungslosen Entlass- & Uberleitungsma-

nagements

Durch diese umfassende Vernetzung und Inte-
gration verschiedener Funktionen schafft unser
Patientenportal nicht nur Effizienzgewinne im
klinischen Ablauf, sondern trigt mafgeblich dazu
bei, die Patientenzufriedenheit zu steigern und die
Qualitit der Versorgung nachhaltig zu verbessern.
Mit Smartify gestalten wir gemeinsam die Zukunft
der digitalen Gesundheitsversorgung — fur eine

nahtlose und patientenzentrierte Erfahrung.

Thomas Brehm

Client Relationship Manager
089-58 80 09 80
kontakt@smartify-it.de

Smartifyit!




the i-engineers GmbH

Integrierte
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Patientenportal interoperabel und maximal integriert

Die Herausforderung fiir Einrichtungen

Die moderne Gesundheitsversorgung steht vor
dem Dilemma, den wachsenden Bedarf an perso-
nalisierter und efhzienter Patientenbetreuung zu
erfiillen, wihrend sie zugleich mit beschrinkten
Ressourcen haushalten muss. Die Notwendigkeit
von Losungen, die administrative Prozesse straffen,
die Interaktion zwischen medizinischem Perso-
nal und Patienten verbessern und eine nahtlose
Verlegung zwischen verschiedenen Einrichtungen

ermdglichen, ist offensichtlich.

Der isolierte Ansatz ,,Patientenportal® I6st
das Problem nicht

Wir von the i-engineers sind der Meinung, dass
der Ansatz eines isolierten Patientenportals dieser
Herausforderung nicht gerecht wird und nur auf
dem Papier echten Zusatznutzen schafit. Es bedarf
eines integrierten Portale-Systems, das alle rele-
vanten Bereiche vom Zuweiser bis zur Nachsorge
abdeckt und auf einer gemeinsame Datenbasis

operiert.

Die Lésung: Das integrierte Portale-System

Das integrierte Portale-System ruht auf drei Siu-
len: dem Zuweiserportal, dem Patientenportal
und dem Verlegungsportal. Dieses Trio arbeitet
Hand in Hand, um eine nahtlose, effiziente und
patientenzentrierte medizinische Betreuung zu
gewihrleisten.
Das Zuweiserportal: Hier beginnt die Reise eines
Patienten. Arzte konnen schnell und unkompli-
ziert Uberweisungen durchfiihren, alle notwen-
digen Unterlagen tibermitteln und den Patienten
direkt in das System des Krankenhauses einbinden.
Das Patientenportal: Nach der Uberweisung tritt
der Patient in eine interaktive Phase im Kranken-
haus ein, das Patientenportal ist dabei der digitale
Begleiter.

Das Verlegungsportal: Nach der stationiren
Behandlung unterstiitzt das Verlegungsportal die
nahtlose Uberfiihrung des Patienten in nachgela-

gerte Einrichtungen.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Fiillig: 23.02.2024

Anamnesebogen
Bitte: bearbeiten. e
Fiillig: 16.02.2024

Die starke Datenbasis als wichtiges

Fundament

Das integrierte Portale-System profitiert von der
engen Verzahnung in die IT-Systeme des Kran-
kenhauses iiber die integrierte Medizinische Inter-
operabilititsplattform. Die verschiedenen Portale
sind dabei verschiedene User Interfaces der glei-
chen Datenbasis. Dieser Aufbau verhindert nicht
nur parallele Datenhaltungen und Synchronisati-
onsprobleme. Vielmehr erméglicht er die Integra-
tion verschiedener Primardokumentationssysteme
und bietet so echte Interoperabilitit durch eine
flexible, datengesteuerte Plattform, die essenziell
ist fur die Unterstiitzung komplexer Prozesse, wie
administrative Aufnahmen und Entlassmanage-
ment. Die Integration in die Systemlandschaft
erfolgt iber die IHE-/ISiK-konforme Anbindung.
XDS-Umgebungen und MHD/MHDS-basierte
Strukturen bzw. weitere FHIR-Ansitze wer-
den bei Terminierung, Leistungsanforderungen,

Daten- und Dokumentenaustausch unterstiitzt.

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Der Nutzen

Das integrierte Portale-System als zukunftswei-
sende Losung wird die Gesundheitsversorgung
revolutionieren. Indem die Stirken der Interope-
rabilitdt genutzt und eine nahtlose Verbindung
zwischen Zuweiser, Patient:innen und medizini-
schem Personal hergestellt wird, werden nicht nur
neue Mafistibe in der Patientenbetreuung gesetzt,
sondern Einrichtungen werden zudem von der
einhergehenden Prozesskostenminimierung und

Erlésoptimierung profitieren.
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When life
becomes digital.




x-tention Informationstechnologie GmbH

Mehr als ein
Patientenportal

Vorteile fur Patienten und
Behandler gleichermaBen

Mit dem x-tention Patientenportal konnen Sie
Ihre Patientinnen und Patienten auf eine effektive
und zeitgemife Art und Weise betreuen. Es erfillt
zudem alle Muss-Kriterien und die wesentlichen
Kann-Kriterien des KHZG-Fordertatbestands 2.
Die tiefe Integration in die bestehende System-
landschaft erméglicht ferner das unkomplizierte
Arbeiten in gewohnten Systemen und ist damit

besonders nutzerfreundlich.

Mehr Effizienz im Behandlungsprozess —
das x-tention Patientenportal

Das x-tention Patientenportal bietet Ihnen eine

sichere Umgebung fiir die Kommunikation vor,

wihrend und nach der Behandlung. Es erméoglicht
den Austausch von personlichen Informationen,
medizinischen Dokumenten sowie strukturier-
ten Daten zwischen Patienten und Leistungser-
bringern. Dadurch steht Behandlern eine grofiere
Anzahl aktueller und verlisslicher Informationen
ihrer Patienten fir die Diagnostik und Therapie
zur Verfiigung. Uber das Portal stellen sie bei-
spielsweise Aufklirungs- und Rehabilitations-
videos oder andere Behandlungsinformationen
ihren Patienten unkompliziert zur Verfigung
oder holen notwendige Zustimmungen ein. Dank
integrierter Mehrwertservices konnen Patien-

ten beispielsweise Termine online buchen oder

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus
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Nachrichten mit der Klinik austauschen. Die

Kommunikation innerhalb des Behandlungsteams
verbessert sich ebenfalls, da Daten aus einzelnen
Behandlungsschritten tibersichtlich und vollstin-

dig dargestellt und diskutiert werden konnen.

Interoperabilitat und internationale
Standards gewabhrleisten
den Datenaustausch

Das x-tention Patientenportal wird nahtlos in die
bestehende Systemlandschaft Threr medizinischen
Einrichtung integriert und kann dadurch unkom-
pliziert genutzt werden. Schnittstellen auf Basis

internationaler Standards .... wie HL7 FHIR und

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus

IHE stellen sicher, dass benotigte Daten einfach
aus dem Patientenportal ibernommen oder aus
anderen Systemen in das Portal tibertragen wer-
den konnen. So gelingt der Datenaustausch zwi-
schen Patienten und Leistungserbringern ohne
Schwierigkeiten. Standardisierte Schnittstellen
sorgen auflerdem dafiir, dass die Interoperabilitit
gewihrleistet ist und vorhandene medizinische
Gerite innerhalb der eigenen Einrichtung lesbare
Daten bereitstellen und miteinander kommuni-

zieren.

Sicherheit ist das oberste Gebot

Damit personenbezogene und medizinische
Daten best-moglich geschiitzt sind und das Pati-
entenportal alle Datenschutzvorgaben erfullt, set-
zen die Experten von x-tention auf die hochste
IT-Sicherheit und den bestméglichen Daten-
schutz. Die gesamte Datenverarbeitung erfolgt
verschlisselt, DSGVO-konform und entspricht
den hochsten Standards. Moderne Verifizierungs-
und Anmeldeverfahren steuern den Zugriff und
sorgen dafiir, dass nur der Patient und von ihm

berechtigte Personen Zugriff auf die Daten haben.

A

IT with care.

x-tention Informationstechnologie GmbH
Margot-Becke-Ring 37

69124 Heidelberg,

Deutschland

Telefon: +49 62 21 36 05 50

E-Mail: office@x-tention.de

dmea.x-tention.com
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Wie geht es weiter mit
den Patientenportalen?

Das Thema ,,Patientenportale“ wird
uns in den kommenden Monaten und
Jahren intensiv weiter beschaftigen.

Das hier vorliegende ,DigitalSpecial
Patientenportale® markiert einen wichtigen
Meilenstein zur Orientierung fir alle, die
Patientenportale planen, etablieren und
weiterdenken.

Es ist aber auch zugleich der Startpunkt
fiur eine kontinuierliche und praxisorientierte

Berichterstattung zu diesem Themenfeld.

Gemeinsam werden wir von nun an regelmifig in
Form von

B Webkonferenzen

M Presserunden

M Newslettern

M Interviews

M Portraits

M Anwenderberichten

M und vielem mehr...

informieren — aus unserem Mediencenter am
Gesundheitscampus in Bochum und allen Orten,
an denen etwas Spannendes, Inspirierendes und
Lehrreiches rund um Patientenportale erschaffen

wird.

Wir freuen uns darauf!

Digitalspecial Patientenportale im Krankenhaus




Das Beste

aus beiden Welten

Das Patientenportal fiir Kliniken

e Unterstltzt eine effiziente Kommunikation und hochwertige Versorgung

e Alle zentralen Anwendungen auf ) —
einer technologischen Plattform /
* Tl-erprobt, intersektoral vernetzt, KHZG-ready, /

datenschutzkonform und individuell anpassbar

Das perfekte Patientenportal &
fiir lhre Bediirfnisse!

CompuGroup
Medical

i H Erfahren Sie mehr unter: /
cgm.com/patientenportal

__I__




DINCA

Berlin
9. - 11.04.2024

Halle 3.2

Alle Gesundheitsdaten 5103 - B103a
in einem Portal.
Effizienter zum-\Wohle des Patienten.

Patient XCare Suite

Patient XCare Suite ist das Patientenportal von Dedalus fur den digitalen Informations-
austausch zwischen Kliniken, Patienten und Zuweisern. Die intuitiv zu bedienende Soft-
ware lauft auf gangigen Webbrowsern und ist als App erhaltlich. Sie Ubergibt ihre Daten
an ORBIS, das fuhrende KIS im deutschsprachigen Raum. So arbeitet Ihr Klinikteam

in seiner gewohnten Software-Umgebung, wahrend Patienten und Zuweisern eine auf-
geraumte Benutzeroberflache zur VerfUgung steht.

Patient XCare Suite unterstUtzt alle Stationen der Patient Journey, vom praklinischen
Onboarding Uber die Behandlung bis zur Entlassung (Care-Bridge Funktion) und die
Weiterbehandlung im ambulanten Sektor.

Erfullen Sie die KHZG-Kriterien und gehen Sie mit uns dariber hinaus.
Fur effiziente Patientenservices.

dedalusgroup.de



